TERMO DE REFERENCIA

1. DA UNIDADE GESTORA

1.1. A Geréncia de Relagbes Institucionais, unidade vinculada a Diretoria da Faculdade SENAC/PE, é
responsavel pelo gerenciamento do contrato a ser firmado com a empresa vencedora do objeto do
presente Termo de Referéncia — TR.

1.2. Natureza do objeto: SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
2. DO OBJETO

2.1 Contratagdo de empresa(s) para prestacdo de servicos técnicos especializados para executar o
Programa de Qualificagdo para Exportacdo — PEIEX, a fim de incrementar a competitividade
exportadora de pequenas, médias e grandes empresas, através de 01 (um) Nucleo Operacional em
Recife/Pernambuco e 01 (um) Polo de atendimento em Maceid/AL.

3. DAS JUSTIFICATIVAS

3.1 O SENAC/PE - Servigo Nacional de Aprendizagem na sua misséo de educar para o trabalho em
atividades do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e de oferecer educagao superior de qualidade,
com foco na formagao de profissionais competentes e cidadaos conscientes, com tradigdo de educagao
no mercado ha 74 anos, deseja utilizar sua experiéncia e localizagédo estratégica, com grande potencial
exportador, em meio ao parque tecnologico do estado de Pernambuco e manter sua relevante
contribuicdo para o desenvolvimento da regido. O Nordeste é a regido brasileira mais préxima dos
mercados europeu e norte-americano, o que lhe confere vantagens consideraveis no comércio
internacional. Ainda, visando o crescimento e participacdo em processos de internacionalizacdo com
foco na educagao em seus diversos itinerarios formativos, o0 SENAC objetiva também contribuir com o
desafio da APEX Brasil, que é o de inserir novas empresas no esforco exportador brasileiro,
qualificando-as. Importante ressaltar que o SENAC ja trabalha com diversas empresas e parcerias
(como Porto Digital, Sesc, Prefeitura do Recife, Sebrae dentre outros), que focam na qualificagao
profissional em prol do desenvolvimento das empresas do estado.

A Agéncia de Promogao de Exportagdes do Brasil - Apex-Brasil € constituida legalmente como servigo
social autbnomo, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, que tem por
competéncia precipua a promoc¢ao da execucao das politicas de promog¢ao de exportagdes em
cooperagao com o poder publico, especialmente as que favorecam as empresas de pequeno porte € a
geracdo de empregos, em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente aquelas relativas as areas industrial, comercial, de servi¢os e tecnoldgica.

Um dos desafios permanentes da Apex-Brasil é inserir novas empresas no esfor¢o exportador brasileiro.
Para encara-lo, a agéncia conta com o Programa de Qualificacdo para Exportacdo — PEIEX, que
prepara empresas para iniciar a exportagao de seus produtos e servicos, de forma planejada e segura.

O PEIEX é executado em localidades brasileiras onde existe adensamento de empresas com potencial
exportador. A partir de um estudo de mercado realizado pela Apex-Brasil, identificou-se grande potencial
de desenvolvimento regional nos estados de Pernambuco e Alagoas, e capacidade de ampliagdo do
numero de empresas exportadoras. Desta forma, pretende-se levar o PEIEX para a Regido
Metropolitana de Maceid, em Alagoas; Regido Metropolitana de Recife; Zona da Mata e Agreste de
Pernambuco, a fim de qualificar empresas e ampliar sua competitividade internacional.

Pernambuco também abriga um ecossistema pujante no tocante a servigos, com a existéncia de um
parque tecnoldgico nacionalmente reconhecido e outros centros de inovagdo que sao referéncias
nacionais. Assim, a Apex-Brasil pretende que o novo nucleo do PEIEX na regido tenha expertise para
qualificar empresas de servico. Os segmentos prioritarios serdo tecnologia da informacéo, games e
servigos editoriais. Empresas que atuam em todos esses segmentos e que ainda n&o exportam plodem



se beneficiar da qualificacdo oferecida pelo PEIEX e, a curto prazo, integrar o esforgo exportador
pernambucano. No decorrer do Programa, serd possivel incorporar outros setores estratégicos que
venham a ser identificados.

A cidade de Recife/PE sediara o Nucleo Operacional do PEIEX e Maceid/AL recebera um polo de
atendimento do programa. As Empresas localizadas em um raio de até 100 km do Nucleo Operacional
do PEIEX em Recife/PE e do polo de atendimento do programa em Maceié/AL poderao ser qualificadas
presencialmente ou a distancia. As que estiverem situadas a uma distancia superior, serdo atendidas
exclusivamente na modalidade “a distancia”. Ainda sob esta modalidade, de forma piloto e conforme
metodologia da Apex-Brasil, poderao ser realizados também atendimentos especializados a empresas
de servicos localizadas em outros estados do Norte e do Nordeste.

O Senac PE teve sua proposta técnica aprovada para ser a instituicdo executora do PEIEX nos 2
estados, conforme termo de homologagao PELE n° 2226/2020. Desta forma, considerando o Convénio
de Cooperagéo Técnica e Financeira n® 15-04/2021, o Senac-PE devera contratar empresa(s) que
sera(ao) a(s) responsavel(eis) pela execugdo do PEIEX em Pernambuco e Alagoas, desde a
prospecc¢ao da empresa a implantagao do plano de exportagdo dentro da metodologia da APEX.

3.2 Justifica-se o julgamento da licitagao em lotes pela necessidade de garantir a qualidade da prestacao
dos servigos e o cumprimento das metas estabelecidas, limitando em cada lote, o atendimento a 25
(vinte e cinco) empresas por técnico responsavel. Outrossim, levando-se em conta a especificidade da
presente contratagao, viabiliza-se uma ampliacdo da competitividade, vez que empresas qualificadas
podem dispor apenas de parte dos profissionais que comporao a equipe técnica, ou seja, podem nao
possuir capacidade para a execucao da totalidade do objeto, mas podem fazé-lo com relacéo a partes
especificas do mesmo.

Ressalte-se que serdo estabelecidos os valores maximos admitidos para esta contratagao, nos termos
deste Termo de Referéncia, bem como serdo exigidas as qualificacbes técnicas minimas para os
profissionais responsaveis por cada atividade prevista, e, ainda, serdo estabelecidas metas técnicas,
cujo cumprimento pelos responsaveis técnicos integrara as suas respectivas atribuigdes, no intuito da
perfeita execucio dos servicos.

Desta feita, a divisdo do objeto em lotes ndo culminara na elevacao do custo de contratacdo de forma
global, nem tampouco afetara a integridade do objeto pretendido ou comprometera a sua execucgao,
atendendo as finalidades da Instituicdo e do PEIEX.

4. DESCRIGAO DETALHADA DO SERVIGO:

4.1 O trabalho podera ser desenvolvido de forma remota e/ou presencial, com pelo menos uma visita a
empresa em atendimento. A contratagao de servigo técnico devera ser realizada conforme as condigoes
abaixo descritas.

4.2 Metodologia de Trabalho:

4.2.1 A metodologia de trabalho a ser seguida foi desenvolvida pela Apex-Brasil. Para exercer as suas
funcdes, a equipe do PEIEX recebera treinamento da Apex-Brasil na metodologia do programa, no
Sistema de Gestdo Financeira da Apex-Brasil e no Sistema de Gestdo do PEIEX, sem custo para a
contratada e para o Senac.

4.2.2 O Cronograma de Trabalho (Plano de Metas), com datas e indicacdo das empresas a serem
atendidas por cada técnico, sera elaborado pelo Monitor do Nucleo Operacional em Recife/PE, e
validado pela Contratante, na figura do Coordenador do Projeto, apds a contratagcdo dos profissionais.

4.3 Servigos:

4.3.1 Capacitar empresas com perfil exportador para iniciar o processo de exportacao através da

metodologia da Apex. Esse trabalho devera contemplar 175 empresas durante 24 meses. 5



4.3.2 A metodologia de qualificagdo de empresas dentro do perfil descrito pelo PEIEX inclui as
seguintes etapas: prospecc¢ao de empresas; realizagao de contato inicial; levantamento do perfil
das empresas prospectadas; realizagdao do diagnostico de gestdo das empresas prospectadas;
execucgao do plano de trabalho; elaboragcdo do plano de exportagao e avaliagao da empresa.

4.3.3 O atendimento nao precisa ser presencial para as empresas que estdo localizadas depois de
100 km de Recife, porém, para as que estdo a 100 km de Recife, é obrigatério pelo menos uma visita
ao longo do atendimento realizada pelo Monitor e pelo Técnico.

4.3.4 E absolutamente vedada a contratacdo de cdnjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até terceiro grau, de dirigente ou empregado da Instituicao Executora para
desempenhar as fungdes de Monitor e Técnico.

4.4 Cada atendimento devera cumprir as seguintes etapas:

12 Etapa: Prospectar empresas com perfil exportador, realizar contato inicial e validar Perfil Exportador
da empresa através da aplicagao de questionario, cujas respostas indicardo que a empresa tem perfil
para ser atendida pelo programa;

22 Etapa: Realizar o Diagndstico (sera aplicado um questionario de maturidade da gestao da empresa).
Caso as respostas indiquem a necessidade de aperfeicoamento de alguma area ou processo, a
empresa € encaminhada para atendimento de um parceiro do PEIEX com expertise no assunto. Em
paralelo, o trabalho de qualificagao para exportagao tem continuidade;

32 Etapa: Elaborar Plano de Trabalho e Execucdo (O Técnico do PEIEX apresenta um Plano de
Trabalho, contendo assuntos tedricos e praticos relativos a exportacdo que devem ser abordados
durante o processo de qualificacdo. Para ser considerada qualificada, a empresa deve receber todas
as informacoes estabelecidas no Plano de Trabalho);

42 Etapa: Elaborar Plano de Exportacao e Avaliacdo (Elaboracao e entrega do Plano de Exportacgao,
contendo informacgdes estratégicas e operacionais para exportagdo de 01 produto da empresa para 01
mercado internacional selecionado), juntamente com a entrega de uma avaliagao feita pelo técnico,
considerando o desempenho da empresa no programa e sua prontidao para exportar.

4.5 Deverao ser realizados, durante a vigéncia desta contratagao, o total de 175 (cento e setenta
e cinco) atendimentos, sendo 150 no Polo de Recife e 25 e no Polo de Alagoas. Sera considerado
atendimento realizado a execugao de todas as etapas da metodologia do PEIEX pelos técnicos
contratados.

4.5.1 Os 175 (cento e setenta e cinco) atendimentos previstos neste Termo de Referéncia estao
divididos em 07 (sete) lotes, para a execugado de 25 (vinte e cinco) atendimentos, que serao
atribuidos as respectivas empresas vencedoras de cada um destes lotes, previstos no subitem
5.1.1, a saber, os Lotes 02 ao 08.

4.6 Entrega dos Servigos/Produtos:

4.6.1 Ap6s o desenvolvimento do Plano de Metas pelo Monitor e validado pelo Coordenador, devera
ser entregue, mensalmente, uma atualizagdo do Plano de Metas juntamente com os devidos relatérios
que comprovem a execucdo de cada etapa.

5. COMPOSIGAO DA EQUIPE, ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS:

5.1 Composicao da equipe: O Nucleo Operacional em Recife sera composto por 01 (um) Monitor
responsavel pelo cumprimento das metas técnicas do PEIEX junto as empresas; 06 (seis) Técnicos
responsaveis pelo atendimento técnico as empresas no Nucleo em Recife e 01 (um) Técnico que
atendera o Polo em Maceid, conforme tabela abaixo:




Nucleo Operacional do PEIEX em
Recife/PE

1 Monitor;
4 Técnicos;
2 Técnicos PEIEX Servicos.

Polo do PEIEX em Maceio/AL

1 Técnico.

5.1.1 Os servigos serdo executados, conforme os lotes abaixo discriminados:

LOTES Servico Especificagado dos servigos
LOTE 01 Servigo de Monitoramento Monitorar o desenvolvimento dos servicos e
(Monitor N.O Recife/PE) realizar atividades administrativas mencionadas
no subitem 5.2.1 deste TR.
LOTE 02 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos técnicos
empresa (Técnico N.O as empresas no Nucleo em Recife, nos termos
Recife/PE) deste TR.
LOTE 03 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos técnicos
empresa (Técnico N.O as empresas no Nucleo em Recife, nos termos
Recife/PE) destes TR.
LOTE 04 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos técnicos
empresa (Técnico N.O as empresas no Nucleo em Recife, nos termos
Recife/PE) deste TR.
LOTE 05 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos técnicos
empresa (Técnico N.O as empresas no Nucleo em Recife, nos termos
Recife/PE) deste TR.
LOTE 06 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos técnicos
empresa (Técnico Pdlo em as empresas no Pélo em Maceid, nos termos
Maceid/AL) deste TR.
LOTE 07 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos técnicos
empresa (Técnico PEIEX N.O | especializados, exclusivamente a empresas
Recife/PE) de servicos, de forma remota, nos termos
deste TR.
LOTE 08 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos técnicos
empresa (Técnico PEIEX N.O | especializados, exclusivamente a empresas
Recife/PE) de servicos, de forma remota, nos termos
deste TR.

5.2 Atribuicdes:
5.2.1 Atribuicoes doMONITOR (Lote 01):

a) Assegurar a correta insercéo e atualizacao de informagdes no Sistema de Gestao do PEIEX;
b) Zelar pela qualidade do atendimento prestado as empresas que sdo qualificadas pelo PEIEX;

c) Zelar pelo atingimento das metas do contrato;

d) Realizar a prospeccéo de novas empresas a serem atendidas pelo PEIEX;




e) Validar o perfil de todas as empresas, antes que comecem a ser atendidas pelos Técnicos do PEIEX;

f) Realizar o primeiro contato telefénico com as empresas que ainda ndo conhecem o PEIEX para
apresentacao do programa;

g) Realizar (a0 menos uma) visita a cada uma das empresas atendidas pelo PEIEX;

h) Validar os Relatérios de Diagndstico e Plano de Trabalho das empresas qualificadas pelo PEIEX;

i) Realizar reunides semanais ou quinzenais presenciais, podendo ser remota desde que seja
autorizada pela contratante, para acompanhamento dotrabalho dos Técnicos e Apoios Técnicos do
PEIEX, oferecendo apoio e orientagdo no enfrentamento das dificuldades encontradas;

i) Encaminharempresas atendidas pelo PEIEX a parceiros que possam auxilia- las a implantar melhorias
em sua gestéo;

k) Identificar necessidade de capacitacdo dos Técnicos e Apoios Técnicos e planejar acgdes de
desenvolvimento profissional;

I) Participar de agdes de capacitagcao promovidas ou indicadas pela Apex-Brasil;

m) Redigir os Relatérios Mensais a serem encaminhados ao Senac e submeté-los a validagdo do
contratante, ou seja, do Coordenador do PEIEX;

n) Contribuircomoprocessode identificagao eimplementagéo de melhorias do PEIEX, quando solicitado;

o) ldentificar empresas qualificadas pelo PEIEX que sejam “case de sucesso”;

p) Conduzirotrabalho de arregimentacao de empresas para participar de agbes realizadas pelo Senac.

g) Ministrarcapacitagbes coletivas paraempresas que estejam sendo atendidas pelo PEIEX, presencial ou
remoto, no formato mais conveniente para a empresa que esta sendo atendida;

r) Elaborar o Cronograma de Trabalho com datas e indicacdo das empresas a serem atendidas por
cada técnico (Plano de Metas);

s) Participar de reunides mensais presenciais com a contratante, podendo ser remoto, desde que
autorizado pela contratante.

5.2.2 Atribuicdes dos TECNICOS (incluindo TECNICO PEIEX SERVIGOS) (Lotes 02 ao 08):

a) Ministrar capacitagcdes in company e online, quando for o caso seguindo os passos da metodologia
do PEIEX;

b) Prospectar empresas que tenham perfil para serem atendidas pelo PEIEX;

c) Assessorar o Monitor, fornecendo informagdes compativeis com o trabalho que executa;

d) ldentificar empresas qualificadas pelo PEIEX que sejam “case de sucesso”;

e) Participar das reunides semanais ou quinzenais conduzidas pelo Monitor do PEIEX no formato
designado pelo mesmo;

t) Ministrar capacitagdes coletivas para empresas que estejam sendo atendidas pelo PEIEX, presencial
ou remoto, no formato mais conveniente para a empresa que esta sendo atendida;

f) Participar de agbes de capacitacdo promovidas ou indicadas pela Apex- Brasil;

g) Contribuir com o processo de identificagédo e implementagdo de melhorias do PEIEX, quando
solicitado;

h) Contatar empresas para participar de agdes realizadas pelo PEIEX ou Senac;

i) Realizar (ao menos uma) visita a cada uma das empresas atendidas pelo PEIEX;

k) Preencher 04 relatérios: Enquadramento da empresa no perfil exportador através da validagao do
questionario pelo Monitor, Diagnéstico, Plano de Trabalho e Execugao e Plano Exportador e Avaliagao
que deveréo ser validados pelo Monitor.

[) Participar de reunides mensais com a contratante. podendo ser remoto desde que autorizado pela
contratante.

5.2.21 Os 02 TECNICOS PEIEX SERVIGOS atuario exclusivamente no atendimento
especializado a empresas de servicos de forma remota, independentemente da localizagao
dessas empresas nos estados de Pernambuco e Alagoas. Também sob a modalidade remota, de
forma piloto e seguindo a metodologia da Apex-Brasil, poderdao ser realizados ainda
atendimentos especializados a empresas de servigos localizadas em outros estados do Nordeste
e no Norte.

5.3. Competéncias:



5.3.1 MONITOR (Lote 01):

a) Capacidade de lideranca;

b) Compromisso com as regras e orientagdes estabelecidas na metodologia de trabalho do PEIEX;

c) Compromisso com as empresas atendidas pelo PEIEX;

d) Compromisso com os resultados do programa;

e) Capacidade de negociagao;

f) Capacidade de transmitir seus conhecimentos presencialmente e a distancia e adapta-los a realidade
das empresas atendidas;

g) Planejamento e organizagéo;

h) Viséo estratégica.

5.3.2 TECNICO (Lotes 02 ao 06):

a) Compromisso com as regras e orientagdes estabelecidas nametodologia de trabalho do PEIEX;

b) Compromisso com as empresas atendidas pelo PEIEX;

¢) Compromisso com os resultados do programa;

d) Capacidade de negociagao;

e) Capacidade de transmitir seus conhecimentos presencialmente e a distancia e adapta-los arealidade das
empresas atendidas;

f) Planejamento e Organizagao.

5.3.3 TECNICO PEIEX SERVICOS (Lotes 07 e 08):

a) Compromisso com as regras e orientagdes estabelecidas nametodologia de trabalho do PEIEX;
b) Compromisso com as empresas atendidas pelo PEIEX;

¢) Compromisso com os resultados do programa;

d) Capacidade de negociagao;

e) Capacidade de transmitir seus conhecimentos presencialmente e a distancia e adapta-los arealidade das
empresas atendidas;

f) Planejamento e Organizacao;

g) Excelente comunicacao verbal e escrita;

h) Dinamismo;

i) Proatividade;

j) Facilidade paratrabalhar com tecnologias e ferramentas online.

5.4Conhecimentos especificos que deverao ser aplicados nos atendimentos prestados as empresas:



MONITOR

(Lote 01)

E

TECNICOS
(Lotes 02 ao 06)

O quesao NCM, SH e NBS, pra que servem e como identifica-los;
Como selecionar um mercado para exportagao;

Quais critérios devem ser considerados na selecdo de mercados para
empresas que iniciam suas exportacoes;

Quais sdo os acordos comerciais que podem beneficiar os exportadores
brasileiros;

Como potenciais clientes internacionais podem encontrar uma empresa;
Como a empresa deve se relacionar com o comprador internacional,
Como adequar embalagens para exportacgao;

Qual a necessidade/importancia/maneira de registrar marcas e patentes
nacional e internacionalmente;

Como definir o melhor canal de distribui¢ao internacional;

O que saolIncoterms;

Como contratar transporte e seguro internacionais;

Quais s&o os incentivos fiscais concedidos asexportagdes;

Quais séo os regimes aduaneiros especiais que beneficiam as exportages;
Como formar prego para exportagao;

Como efeito o despacho aduaneiro: Papel do despachante aduaneiro;

Como registrar a exportagcdo. Quais sdo os documentos obrigatdrios
(como, quando e por quem devem ser preenchidos);

Como redigir um contratointernacional;

Quais sd3o os riscos e as garantias nas Operagbes
Internacionais;

Como contratar Seguro de Crédito;
Como receber o pagamento pela exportagao;
Como fazer um Contrato de Cambio;

Quais sa o os tipos de financiamento disponi veis para osexportadores
brasileiros. Como obté -los;

Como otimizar a participaca o de uma empresa em eventos de promogao
comercial internacional;

Como preparar o Plano de Exportagao de uma empresa;
O que é Exportacao Indireta;

Como trabalhar com uma Comercial Exportadora;
Outros tépicos relacionados aotema.




TE CNICO PEIEX — Levantamento das caracteristicas do servico;
SERVICOS — Motivagdes para internacionalizagdo deservigos;
— Modalidades de exportagao de servicos;

(Lotes 07 e 08)

— Levantamento de perfii do cliente internacional para
empresas de servigos;

— Mercados potenciais para exportagao de servigos;

— Classificaca o fiscal do servico;

— Legislagao internacional para empresas de servicgos;

— Parceiros e Concorrentes internacionais de empresas de servicos;
— Redes internacionais de empresas de servigos;

— Captacao de clientes para empresas de servigos;

internacionais;
— Relacionamento com compradorinternacional;
— Contratos internacionais;
— Incentivos fiscais a exportagdo de servigos;
— Formaca o de prego para exportaca o de servigcos;
— Proposta comercial internacional,;
— Financiamento nacional e internacional para empresas de servigos;
— Registro de marcas e patentes para empresas de servigos;
— Registros e documentos importantes para empresas de servigos;
— Meios de recebimento do pagamento.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1 A “Proposta de Preco” devera ser redigida em lingua portuguesa — salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente — com clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, preferencialmente em
papel timbrado da empresa, e contendo nome ou razdo social, numero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone e endereco eletrdnico (e-mail).

6.2 A proposta comercial devera conter os pregos unitarios e totais de cada lote, bem como o
valor global da proposta, e devem ser expressos em moeda nacional, com até duas casas
decimais apos a virgula, em algarismos e o prego global por extenso.

6.2.1. Existindo discrepancia entre os precos unitario e total, prevalecerao os unitarios e, havendo
discordancia entre os precos em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.

6.3 A licitante devera ofertar preco para todos os itens (servigos/produtos) que compdem o lote
gue tem interesse em participar. A auséncia de oferta de preco dos itens do lote ofertado implicara
na desclassificacdo de sua proposta com relagéo ao respectivo lote, caso a omissdo nao possa
ser saneada sem a alterag&o substancial da proposta comercial.

6.3.1 A LICITANTE NAO SERA INICIALMENTE DESCLASSIFICADA SE INDICAR O MESMO
PROFISSIONAL PARA MAIS DE UM LOTE.

6.3.1.1 POREM, CASO A LICITANTE, APOS A REALIZAGAO DOS LANCES, SEJA
ARREMATANTE DE MAIS DE UM LOTE, E TENHA INDICADO O MESMO PROFISSIONAL PARA
OS LOTES ARREMATADOS, DEVERA OPTAR POR APENAS UM LOTE E SOLICITAR A
DESCLASSIFICAGAO DOS DEMAIS. NESTA SITUAGAO, SERA CONVOCADA A EMPRESA
SEGUNDA COLOCADA PARA A NEGOCIAGAO DE PREGOS.

— Estratégias de entrada e modelos de atuacdo de empresas de servicos;

— Padrdes, protocolos e acordos de bi-tributagcdo paraempresas de servicos;

— Como empresas de servicos podem ser encontradas por clientes




6.4 Apresentar o prego unitario por servigos/produtos, em forma de planilha, conforme sugestéo

abaixo:

6.4.1 Valor maximo para remuneracgao dos servi¢cos que deverao ser realizados pelo Monitor:

TECNICOS (A)

LOTE 01
SERVICO DE MONITORAMENTO PRODUTO VALOR VALOR
MAXIMO POR TOTAL
RELATORIO DE MAXIMO
CONCLUSAO (A x 700
DE ETAPA ETAPAS)
ELABORADO
PELOS

servigos

Monitorar o desenvolvimento dos

administrativas
subitem 5.2.1 deste TR.

Atualizacdo do Plano de

e realizar atividades|Metas e entrega dos
mencionadas no |relatorios elaborados pelos
técnicos.

R$ 202,28

R$ 141.596,00

6.4.1.1 O valor total maximo, referente a remuneracao dos servigos realizados pelo Monitor,
consiste na multiplicagao do valor por relatério de conclusido de cada etapa elaborado pelos
técnicos, pela quantidade total de etapas que deverao ser executadas durante a contratagao.

6.4.1.1.1 Como serao executadas 04 etapas em cada um dos 175 (cento e setenta e cinco)
atendimentos (quantidade total de atendimentos), a quantidade de etapas a serem realizadas
durante toda a contratagao, resulta no total de 700 (setecentas) etapas.

6.4.2 Remuneragao maxima dos servicos que deverao ser realizados pelos Técnicos e Técnicos PEIEX

Servigos:
LOTE SERVICO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO
'VALOR
ITENS PRODUTO MAXIMO POR
ETAPA (R$)
Prospectar empresas com perfil exportador, realizar -
o : ; Relatorio de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa
a . o o . Enquadramento
12 Etapa | através da aplicacdo de questionario, cujas respostas da empresa no R$ 500,00
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida =mp
Perfil Exportador
pelo programa.
Realizagao do Diagndstico (sera aplicado um Relatério de R$ 1.000,00
22 Etapa | questionario de maturidade da gestado da empresa). Diagndstico T
Relatério de
Plano de
Trabalho e R$ 1.000,00
3?2 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de R$ 2.108,00
Exportacéo e
42 Etapa| Elaborar Plano de Exportagao e Avaliacao. Avaliacdo
(A) VALOR MAXIMO POR ATENDIMENTO (R$) R$ 4.608,00
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(B) VALOR TOTAL MAXIMO (A X 25 ATENDIMENTOS) R$ 115.200,00

6.4.2.1 A planilha acima podera ser utilizada para a oferta de propostas para os Lotes 02 ao 08,
observando que, para cada um destes lotes, devera ser considerada a execugéao do total de 25 (vinte
e cinco) atendimentos, conforme o Modelo de Proposta do Anexo | deste Termo de Referéncia.

6.4.2.1.1 A quantidade total de atendimentos desta contratagdao é de 175 (cento e setenta e
cinco) atendimentos (25 atendimentos distribuidos em cada lote, sendo 07 lotes no total
referentes aos atendimentos das empresas).

6.4.3 O valor global da proposta corresponde a soma dos valores totais dos servigos que serao
executados pela empresa (soma dos valores dos lotes que a empresa concorrer).

6.4.4 O valor maximo total admitido para esta contratacdo é de R$ 947.996,00 (novecentos e
quarenta e sete mil, novecentos e noventa e seis reais).

6.4.4.1 O valor total maximo admitido € a previsao de preco, ja considerando os custos com os
impostos e retencdes legais cabiveis, e a execugdo de todos os servigos previstos neste Termo de
Referéncia, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

6.5 O pagamento da execugédo dos servicos e das etapas de atendimento as empresas estara
condicionado a apresentacao dos relatérios preenchidos e assinados pelos Técnicos e pelo Monitor,
e validados pela Contratante, através do Coordenador.

6.6 Caso uma empresa em atendimento desista de participar do programa, a CONTRATADA que
estava executando o referido atendimento (Lotes 02 ao 08), devera captar uma nova empresa para
ser atendida. Neste caso, a nova empresa recebera o atendimento completo, porém, a
CONTRATANTE s6 pagara as etapas ainda nao executadas no atendimento da empresa desistente.

6.7 Se alguma das empresas contratadas para realizar os servicos de atendimento ndo cumprir a
meta estabelecida (25 atendimentos por lote — Lotes 02 ao 08), os atendimentos poderao ser
remanejados para as demais contratadas, se for o caso.

6.7.1 Na situacao do item anterior, a empresa que assumir os atendimentos remanescentes recebera
apenas pelas etapas que, porventura, ainda n&o tiverem sido cumpridas.

7. INEXISTENCIA DE ViNCULO:

7.1 O convénio entre a Apex-Brasil e a Instituicdo Executora do PEIEX nao gera vinculo de qualquer
natureza, inclusive trabalhista, entre os empregados ou outros colaboradores da instituicao e a Apex-
Brasil. Tampouco havera vinculo de qualquer natureza, inclusive trabalhista, entre a equipe do PEIEX
e a APEX Brasil.

8. DA QUALIFICAGCAO TECNICA
8.1. Qualificagao técnico-profissional:

a) A empresa devera indicar o(s) profissional(ais) que executara(do) os servigos, de acordo com
o(s) lote(s) que concorrer, a saber: Monitor (Lote 01); Técnico (Lotes 02 ao 06), Técnico PEIEX
Servigcos (Lotes 07 e 08), nas respectivas areas, formacgdes e experiéncias comprovadas, conforme
subitens 8.3.1, 8.3.2 e 8.3.3 deste termo de referéncia.

a.1) Cada profissional indicado devera comprovar as formacdes descritas nos subitens 8.3.1 € 8.3.2,
através dos respectivos diplomas.
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a.2) Cada profissional indicado devera comprovar a sua experiéncia através de apresentagao de
atestado(s) de capacidade técnica, que comprove o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com as atividades e condi¢des descritas no subitem 8.3.3 deste TR,
devendo conter a identificacao do signatario e ser apresentado (s) em papel timbrado do declarante.

a.2.1) A comprovacao dos servigos prestados, podera se dar por intermédio de um ou mais
atestados. O(s) documento(s) precisa(m) conter: o enderecgo atual e os contatos da contratante e
descrigao do(s) trabalho(s) realizado(s).

a.3) As informagdes contidas nos documentos citados acima poderao estar sujeitas a comprovagao,
mediante diligéncia, a ser realizada pelo Senac-PE.

b) Devera ser apresentada a comprovagado do vinculo do(s) profissional(ais) da equipe técnica
indicado(o) pela empresa através de uma ou mais das maneiras abaixo:

b.1) se sécio: copia do contrato/estatuto social da empresa;

b.2) se funcionario: copia da Carteira Profissional — CTPS;

b.3) se prestador de servigos: cépia do Contrato de Prestagao de Servigos;

b.4) se compromisso futuro de contratagédo: copia do Termo de Compromisso Futuro, assinado por
ambas as partes.

8.1.1 Qualquer informacao inexata ou inveridica apurada pela comisséo de licitacdo, constante dos
documentos de capacitagao técnica, podera implicar na inabilitacdo da respectiva licitante.

8.2 Os profissionais que comporao a equipe técnica deverao comprovar as formacdes académicas e
as experiéncias descritas nos subitens abaixo:

8.2.1 Formagao Académica

MONITOR Curso de graduagao completo, preferencialmente em Comércio Exterior,
(Lote 01) Administracdo ou Relagdes Internacionais.
TECNICO Curso de graduagao completo, preferencialmente em Comércio Exterior,

(Lotes 02 a0 06) | Administragdo ou Relagdes Internacionais.

SERVICOS Gestao Comercial, Relagdes Internacionais ou Comércio Exterior.
(Lotes 07 e 08)

TECNICO PEIEX | Curso de graduagao completo, preferencialmente em Administragao, Economia,

8.2.2 Formacgao académicacomplementar:

MONITOR Curso de pos-graduagéo em comércio exterior ou relagdes internacionais
(Lote 01)
TECNICO Curso de pés-graduagdo em comércio exterior OU

(Lotes 02 ao 06)
Curso(s) de formagéo na area de comércio exterior
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TECNICO PEIEX
SERVICOS
(Lotes 07 e 08)

Curso de pos-graduagédo em comeércio exterior OU
Curso(s) de formacao na area de comécio exterior OU
Curso(s) de formagao em exportagao de servicos OU

Curso(s) de formagéao voltados a gestdo de empresas de servigos.

8.2.3 Experiéncia Profissional

(Lote 01)

MONITOR Atuacdo em:

— Gestao de equipe e
— Areas de comércio exterior em pelo menos uma destas areas:

Consultoria em Comércio Exterior;

Qualificagdo de empresas em comércio exterior;
Comerciais Exportadoras/Trading companies;
Empresa de Logistica internacional;

Empresas de Despacho e Servigos Aduaneiros;
Sistema Financeiro — Departamento de Comércio Exterior.

OO0 O O O O

TECNICO

Atuacgao em:

(Lotes 02 a0 06) | — Areas de comércio exterior em pelo menos uma destas areas:

Consultoria em Comércio Exterior;

Qualificagdo de empresas em comércio exterior;
Comerciais Exportadoras/Trading companies;

Empresa de Logistica internacional;

Empresas de Despacho e Servigos Aduaneiros;

Sistema Financeiro — Departamento de Comércio Exterior.

OO O O O O

TECNICO PEIEX | Atuagdo em:
SERVICOS
(Lotes 07 e 08)

1) Areas de comércio exterior em pelo menos um dos segmentos
abaixo:

o Consultoria em Comércio Exterior;
o Qualificagdo de empresas em comércio exterior;
o Comerciais Exportadoras/Trading companies;
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o Empresa de Logistica internacional;
o Empresas de Despacho e Servigos Aduaneiros;
o Sistema Financeiro — Departamento de Comércio Exterior.

2) Projetos e/ou consultorias relacionados aempresas de prestadoras
de servigos, notadamente em pelomenos um dos segmentos abaixo:

o Servicos de tecnologia da informacao
o Games;

o Servigos editoriais;

o Audiovisual (incluindo mu sica e artes).

9. DA EXECUGAO CONTRATUAL:

9.1 Durante a realizagao dos trabalhos, uma vez necessaria a troca de algum profissional da equipe
técnica, esta devera ser comunicada, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, a
CONTRATANTE, que devera fazer ou nao a aprovagido da mudancga, observadas as documentagdes
exigidas na qualificagéo técnica.

9.1.1 A hipdtese disposta no item 9.1, podera ser aplicada no caso de desisténcia de algum
profissional indicado pela Contratada.

9.2 A Contratante, em caso de desisténcia de algum dos técnicos, durante o periodo do contrato,
podera solicitar o remanejamento das demandas entre os técnicos das demais empresas contratadas,
se for cabivel e mais viavel que a substituicdo por outro profissional, sendo formalizada a supressao
de servico através de termo aditivo ao contrato.

9.3 O Senac-PE reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer profissional que apresentar
desempenho técnico insuficiente, realizando as entregas com atraso e/ou abaixo da qualidade minima
especificada no Plano de Metas; causar danos ao patriménio ou a terceiros no exercicio de suas
funcgdes; comprometer a perfeita execucao dos servigos; criar obstaculos a fiscalizacdo do contrato
ou cujo comportamento se apresentar improprio. A solicitagdo devera ser comunicada por escrito a
CONTRATADA e esta devera providenciar, no menor prazo possivel, a substituicdo do profissional.

9.4 Nas hipoteses indicadas nos itens 9.1 e 9.3, os novos profissionais também devem possuir os
requisitos definidos para qualificagao técnico-profissional (itens 8.2, 8.3 e respectivos subitens), bem
como cumprir as demais exigéncias estabelecidas no edital.

9.5. Nos casos de substituicdo de profissionais da equipe, a Contratada devera replicar o treinamento
realizado pela Apex no inicio do projeto.

9.6 Se alguma das empresas contratadas para realizar os servicos de atendimento ndo cumprir a
meta estabelecida (25 atendimentos por lote — Lotes 02 ao 08), os atendimentos poderédo ser
remanejados para as demais contratadas, se for o caso, sendo formalizada a supressao de servigco
através de termo aditivo ao contrato.

9.6.1 Em caso de desisténcia de alguma empresa contratada (Lotes 02 e 08), podera ser
aplicada a solugao de remanejamento prescrita no item 9.6.

9.6.2 Na situacdo do item 9.6 e subitem 9.6.1, a empresa que assumir os atendimentos
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remanescentes recebera apenas pelas etapas que, porventura, ainda nao tiverem sido cumpridas.

9.7 Os servicos, objeto deste contrato, ndo poderiao ser subcontratados.

10. DO PAGAMENTO:

10.1 Os faturamentos pela Contratada serdo emitidos de acordo com a realizagdo dos servigos e
faturados (monitor e técnicos) por etapas concluidas a cada atendimento.

10.2 O pagamento sera realizado no més subsequente ao més de entrega dos relatérios, no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data da apresentagao da nota fiscal e aceite dos
servigos realizados, a ser lavrado por funcionario da CONTRATANTE, designado para a fiscalizagao
dos servigos, e a apresentacdo da documentagao abaixo:

a) Nota Fiscal referente aos atendimentos realizados no respectivo periodo, contendo a descricao
completa dos servicos realizados, bem como os seus precos unitarios e totais, e devera estar
acompanhada das certiddes de Regularidade Fiscal perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico;

a.1) Caso a contratada nao esteja localizada no municipio do Recife, fica obrigada a proceder,
previamente a emissao de nota fiscal, a sua inscricdo no cadastro da Secretaria de Finangas
do Recife, conforme determinagao do artigo 4° da Lei n°® 17.904/2013, que alterou dispositivos
da Lei n° 15.563/1991 — Cédigo Tributario do Recife.

a.2) A Nota Fiscal devera ser emitida apos a conclusao dos servigos, entre o primeiro e o vigésimo
dia do més.

b) Relatérios referentes aos atendimentos realizados no respectivo periodo;

c) Atestado de presenga nas reunides mensais do Nucleo com representante da Contratante,
devendo os profissionais cumprirem o calendario de reunibes no respectivo periodo.

10.2.1 A documentagéao devera ser entregue ao fiscal do contrato e 0 pagamento estara condicionado
a aprovacao de todos os documentos por parte do Contratante. Os relatérios deverdao estar
devidamente assinados pelos Técnicos e Monitor.

10.3 Caso os servigos estejam em desacordo com o escopo, a Nota Fiscal / Fatura ndo sera liberada
para pagamento, até a correcao do(s) fato(s). Cabera a(s) empresa(s) contratada(s) a solugédo do(s)
problema(s) para aprovagéao pelo Senac-PE e liberagao da etapa para pagamento.

10.4 Caso haja algum desacordo na emissdo da Nota Fiscal / Fatura e/ou servicos, a empresa
contratada devera promover as corre¢des e entregar a documentagao correta a Contratante, no prazo
maximo de 03 (trés) dias contados a partir da notificagdo acerca da irregularidade, a ser expedida
pelo Senac-PE.

10.4.1 Se ocorrerem pendéncias com as documentagdes que devam ser apresentadas juntamente
com a Nota Fiscal, e esta Nota houver sido emitida no dia 20 do més, ou préximo a esta data, em néo
cumprindo o prazo determinado no item 10.4, a Contratada devera cancelar a Nota Fiscal e emitir
outra, quando a pendéncia for resolvida.

10.4.2 Caso a Nota Fiscal seja emitida apds a competéncia do imposto, a responsabilidade de multa
e juros sera da Contratada.

10.5 Ocorrendo a situagéo descrita no item 10.4 acima, o prazo de pagamento ficara suspenso,
iniciando sua contagem somente apos a corregéo das divergéncias pela(s) empresa(s) contratada(s).
Ultrapassado o prazo de 03 (trés) dias, sem a corregao das irregularidades, a referida Nota Fiscal
devera ser substituida, sem nenhum énus para o Senac-PE.
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10.6 Se a contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo prazo para sua
efetuacdo, o qual consistira no mesmo prazo antes concedido.

10.7 A aceitagao inicial dos servigos nao exime a(s) empresa(s) contratada(s) da responsabilidade
quanto a qualidade dos mesmos e nao invalida qualquer reclamacgéao posterior do Senac-PE.

10.8 Os precos ofertados pela(s) empresa(s) contratada(s) serao fixos e irreajustaveis durante
toda a vigéncia contratual.

10.9 O Senac-PE efetuara os pagamentos mediante depdsito em conta bancaria de titularidade da(s)
empresa(s) contratada(s), a qual devera ser indicada no corpo da Nota Fiscal / Fatura.

10.10 Os pagamentos sofrerao as retengdes de impostos, conforme legislagao vigente.

10.11 Enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagéo financeira, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual ou se houver pendéncias na prestacao do servigo, ndo sera
efetuado nenhum pagamento a Contratada referente a parcela inadimplida.

10.12 O pagamento da parcela inadimplida ficara retido até que seja sanada a pendéncia.

10.13 Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdes de Crédito.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) Fornecer servigos de comprovada qualidade e m&o de obra especializada necessaria a execugao
do objeto deste contrato e admitir o acompanhamento dos servicos pela CONTRATANTE, através de
pessoal proprio, ndo omitindo dados e informagdes quando solicitados por seu representante.

b) Caso uma empresa em atendimento desista de participar do programa, a CONTRATADA que
estava executando o referido atendimento (Lotes 02 ao 08), devera captar uma nova empresa
para ser atendida. Neste caso, a nova empresa recebera o atendimento completo, porém, a
CONTRATANTE sé6 pagara as etapas ainda nao executadas no atendimento da empresa
desistente.

¢) Pagar todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e acidentarios, despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacao, decorrentes dos servigos objeto do presente contrato.

d) Deixar disponivel, para avaliacdo da CONTRATANTE, toda a documentacéao legal referente aos
servigos prestados.

e) Nao ceder a terceiros, no todo ou em parte, os servigos objeto deste contrato. Os servigos nao
poderado ser subcontratados.

f) Entregar os servigos de acordo com os prazos acordados com a CONTRATANTE.

g) Assumir qualquer despesa que nao esteja contida na proposta apresentada e que se faga
necessaria para a execug¢ao dos servigos.

h) Reparar ou refazer, exclusivamente as suas expensas, os servi¢os inadequados, sanando todas
as irregularidades dentro dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis.

i) Emitir Nota Fiscal para recebimento dos valores acordados, quando da conclusao dos servicos.
j) Ceder a CONTRATANTE todos os direitos autorais decorrentes da execugao dos servigos, incluindo

documentos, relatérios e quaisquer trabalhos realizados.
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k) Manter estreito relacionamento com a CONTRATANTE, de forma que todas as suas expectativas
e necessidades sejam devidamente atendidas.

I) Manter o sigilo de todas as informacdes geradas.

m) A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel por todos e quaisquer danos materiais ou
pessoais, decorrentes dos servigcos que direta ou indiretamente executar.

n) Tal responsabilidade se estende aos danos materiais ou pessoais causados a seu proprio pessoal,
material, equipamento, instalagées, bem como e de igual modo aos da CONTRATANTE, seus
prepostos, e terceiros.

o) O montante relativo aos danos causados podera ser descontado de importancias devidas a
CONTRATADA, ou cobrado executivamente na forma da lei adjetiva, valendo o presente contrato
como titulo habil para tanto.

p) Comunicar ao SENAC-PE quando houver a necessidade de troca de algum componente da equipe
técnica, dentro do prazo estabelecido no TR.

q) Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao do servigo, a fim de
verificar se as condi¢cdes contratuais de execugao estao sendo atendidas.

r) Comunicar ao SENAC-PE qualquer anormalidade constatada ou impedimento na execucédo do
servigo e prestar os esclarecimentos solicitados.

s) Manter, durante a execucdo e vigéncia do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacdes exigidas na licitacao.

t) A Contratada se compromete a firmar Termo de Responsabilidade, com o objetivo de atender as
disposicoes da Lei n°® 12.846/2013 — Lei de Anticorrupgao.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

a) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, no prazo pactuado,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

b) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, nos
termos da legislagao vigente.

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade referente a execugao dos
servigos, devendo esta se reportar no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, sobre as medidas
tomadas para solugéo da irregularidade.

d) Indicar o(s) colaborador(es) que participara(do) da equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento da execug¢ao do objeto do Termo de Referéncia.

e) Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagbes que se
fizerem necessarias a prestacao dos servicos.

f) Propiciar o acesso as unidades institucionais, necessario ao cumprimento das obrigagdes da
CONTRATADA.

g) Prover todas as informacgbes necessarias acerca das normas internas para o seu correto
cumprimento por parte da CONTRATADA.
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h) Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer infragado cometida por seus colaboradores, prepostos
e prestadores de servico vinculados a mesma.

i) Comunicar a CONTRATADA acerca de aceitagédo da troca de membro(s) da equipe técnica.

i) Acompanhar e fiscalizar a fiel execugao dos servigos, conforme fases estabelecidas, e aplicar as
medidas corretivas necessarias, inclusive as penalidades contratuais e legalmente previstas,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

k) Atestar os recebimentos provisorios e definitivos quando do recebimento dos servigos, atestando
a conclusao parcial ou total das fases/etapas do servigos.

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
13.1. A funcionaria PEGGY CORTE REAL sera a fiscal do contrato.
13.2. Das competéncias:

13.2.1. Ao gestor da ata de registro de pregos/contrato cumpre conhecer a documentagao relativa a
ata de registro de pregos/contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento da contratagao;
realizar consultas e registros em sistemas; receber solicitagdo do fiscal da ata de registro de
precos/contrato requerendo a abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades,
com todos os documentos pertinentes; receber documentos relativos a ata de registro de
precos/contrato, respondendo ou encaminhando a autoridade competente para as providéncias
cabiveis; acompanhar saldo e vigéncia da ata de registro de precos/contrato; manifestar-se sobre a
regularidade da execucao da ata de registro de pregos/contrato para fins de devolugao da garantia,
quando houver; realizar os procedimentos quanto aos aspectos que envolvam prorrogagéo, alteracao,
reequilibrio econémico-financeiro, reajuste, repactuagao, eventual aplicagdo de san¢des, extingdo da
ata de registro de pregos/contrato, dentre outros.

13.2.2. Aos fiscais da ata de registro de precos/contrato cumpre conhecer a documentacao relativa a
ata de registro de precos/contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento da contratacao;
identificar itens da ata de registro de precos/contrato ou termo de referéncia que acompanhara
durante a prestacdo dos servicos; fiscalizar diretamente o cumprimento da execucdo da ata de
registro de precos/contrato, realizando o controle e 0 acompanhamento de todas as agbes atinentes
da ata de registro de precos/contrato, em conformidade com o previsto no edital, na proposta da
contratada na ata de registro de precos/contrato e seus aditivos; registrar as faltas cometidas pela
contratada como uma ocorréncia para notificar a contratada, solicitando a justificativa e o prazo para
regularizacao, através do “Modelo de comunicado/notificacdo a contratada”, por escrito ou pelo
sistema; solicitar a abertura de processo administrativo para apuracdo das irregularidades na
execucao da ata de registro de precos/contrato e aplicacdo das sangdes a contratada, de acordo com
as regras previstas na ata de Registro de Pregos/contrato; acompanhar e avaliar a qualidade dos
servigos realizados ou dos bens entregues e as n&o conformidades com os termos da ata de registro
de precgos/contrato, considerando as justificativas apresentadas pela contratada; acompanhar a
corregao e a readequacao das faltas cometidas pela contratada quanto a documentacéo e outros
aspectos administrativos da ata de registro de precos/contrato, utilizando as funcionalidades de
ocorréncias em sistemas; encaminhar documentacdo para o gestor da ata de registro de
precos/contrato objetivando a abertura de processo administrativo no que se refere as irregularidades
e descumprimentos constatados para apuragao dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis;
realizar pesquisa de mercado para a prorrogacao da vigéncia da ata de registro de pregos/contrato.
Concluida a pesquisa, o fiscal a encaminhara ao gestor da ata de registro de pregos/contrato, para
ciéncia e providéncias, e realizara a negociac¢ao objetivando a reduc¢do de pregos, quando necessario,
de modo a viabilizar economicamente as prorroga¢des da ata de registro de precos/contrato; enviar
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ao gestor da ata de registro de pregos/contrato os documentos relacionados aos pedidos de reajuste,
repactuacao e reequilibrio, juntando-o digitalmente ao processo de contratacdo em sistemas; solicitar
assessoramento técnico necessario; efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado,
através de atesto de que os servigos prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos
requisitos estabelecidos na ata de registro de precos/contrato; Prestar apoio, quando solicitado; apds
o término da ata de registro de pregos/contrato, manter o registro de ocorréncias relativas a ata de
registro de pregos/contrato de acordo com o tempo de guarda do documento estabelecido em
normativo e enviar uma copia digitalizada do relatério destes registros ao setor de documentacao
para arquivamento.

13.3. Caso haja qualquer alteragcao quanto ao gestor e/ou quanto aos fiscais da Ata de registro de
precos/contrato, o novo gestor e/ou o novo fiscal devera(do) assinar o Termo de Responsabilidade
pela gestéo e fiscalizagdo da Ata de registro de pregos/contrato. A CONTRATANTE comunicara esta
alteracao através de oficio para a CONTRATADA.

13.4. As pesquisas de mercado, atendendo a conveniéncia e ao interesse do SENAC-PE, poderéo
ser realizadas por entidades especializadas, assim também ser utilizadas pesquisas efetuadas por
6rgaos publicos.

14. DOS DIREITOS AUTORAIS E SIGILO:

14.1 As informagdes, conhecimentos, tecnologias, produtos, processos, métodos e resultados
gerados em decorréncia de eventuais servigos prestados pela contratada, vinculados ao presente
processo de contratagao, passiveis de protecao de direito autoral ou de propriedade intelectual serdo
de propriedade do Senac-PE, exceto quando os dados utilizados ja forem de dominio publico ou se
tornarem publicos em decorréncia de divulgacao por terceiro autorizado.

14.2 A empresa contratada obriga-se a manter sigilo das informacbes pertinentes ao objeto desta
contratacao.

14.3 A contratada disponibilizara o conteddo do trabalho referente a este processo de contratacao,
cedendo com exclusividade ao Senac-PE toda a propriedade intelectual do mesmo, que podera fazer
uso irrestrito, podendo, para tanto, publicar, divulgar, ceder, doar, transferir, enfim, realizar todo e
qualquer ato que julgue necessario ao alcance do fim pretendido, mediante a citagdo dos respectivos
responsaveis técnicos.

15. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

15.1 Sera permitida a participacdo de empresas em consoércio, devendo ser observadas as seguintes
normas:

15.1.1 Comprovagao do compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos
consorciados.

15.1.2 Indicagdo da empresa responsavel pelo consércio que devera atender as condigbes de
lideranca.

15.1.3 Sao condigbes de lideranga da empresa responsavel pelo consorcio: ter poderes expressos
para receber citagdo e responder judicialmente pelas demais consorciadas e ter poderes expressos
para representar o consorcio em todas as fases do presente procedimento licitatorio, podendo,
inclusive, interpor e desistir de recursos, firmarem o contrato e praticar todos os atos necessarios.

15.1.4 Os consorcios indicardo o seu representante, por carta de credenciamento ou procuragéo, com
a mesma delegacao de poderes a participar de procedimentos licitatérios em nome da empresa, com
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poderes para negociar pregos, firmar declaragdes, desistir ou apresentar razdes de recursos, assinar
a ata e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente certame.

15.1.5 Apresentagao dos documentos exigidos para habilitagcdao por parte de cada consorciado.

15.1.6 Fica impedida a participacao de empresa consorciada através de mais de um consércio ou
isoladamente.

15.2 Os integrantes do consadrcio respondem solidariamente pelos atos praticados em consoércio, tanto
na fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato.

15.3 Caso o consoércio seja formado por empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, ficando o licitante vencedor obrigado a promover, antes da
celebracédo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio.

16. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

16.1 Os recursos da CONTRATANTE para a consecugao do presente contrato, onerarao verba do
Convénio firmado entre a Apex-Brasil e a CONTRATANTE, e seréo debitados do centro de custo n°®
27.901.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

17.1. O presente contrato tera prazo de execugao de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data do recebimento da ordem de servigos para inicio dos servigos, e vigéncia de 27 (vinte e sete)
meses, a contar da data de sua assinatura.

18. DAS PENALIDADES:

18.1 A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o contrato e
nao o fizer, podera ser aplicada, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparacao
dos danos causados:

18.1.1 Adverténcia;
18.1.2 Suspenséao temporaria de licitar ou contratar com o Senac-PE pelo prazo de 06 (seis) meses.

18.2 Pelainexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas, a CONTRATANTE podera aplicar
a CONTRATADA as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE

a) Quando se tratar de infragdo leve, a juizo da
fiscalizagdo, no caso de descumprimento das
obrigagbes e responsabilidades assumidas neste
contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias
que possam acarretar prejuizos ao
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagao
de sangao mais grave.

Adverténcia escrita.

b) Pela reincidéncia do mesmo motivo que originou
a aplicagao da penalidade “Adverténcia”.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
obrigagdo ndo cumprida.

c) Pelo retardamento injustificado na execugao dos
servigos contratados.

Multa diaria de 0,50% (cinco décimos por cento)
sobre o valor da obrigagdo em atraso, até o décimo
dia de atraso.
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A partir do décimo dia de atraso a multa sera
cobrada em dobro.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o
CONTRATANTE podera decidir pela continuidade
da multa ou pela rescisdo. Em caso de rescisao,
podera ser aplicada a pena de suspensao de licitar
ou contratar com o Senac-PE pelo prazo de 01 (um)
ano.

d) Quando a prestacao do servico for realizada em
desconformidade com as condi¢des avengadas.

Multa de 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor
do servigo.

e) Pela demora em corrigir falhas do servigo
executado, apés 15 (quinze) dias contados da data
da notificagao para correcao.

Multa de 10% (dez por cento) aplicada sobre o valor
do servigo a ser corrigido.

f) Pelo atraso para corregao da nota fiscal/fatura.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) aplicada sobre
o valor da nota fiscal/fatura corrigida.

g) Por nao substituir profissional, que apresentar
desempenho técnico insuficiente, realizando as
entregas com atraso e/ou abaixo da qualidade
minima especificada no Termo de Referéncia;
causar danos ao patrimbénio ou a terceiros no
exercicio de suas fungdes; comprometer a perfeita
execugcdo dos servigos; criar obstaculos a
fiscalizagdo do contrato ou cujo comportamento se
apresentar improprio, apdés solicitagdo do
contratante e prazo estabelecido na notificacao
enviada a contratada.

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor do contrato.

h) Caso a contratada ndo mantenha as condicoes
de habilitagado durante a execucéo do contrato.

Decorridos 30 (trinta) dias da
permanecendo a CONTRATADA
contrato podera ser rescindido.

notificagao,
irregular, o

i) No caso da ocorréncia de outras falhas, que nao
as mencionadas acima, durante a execucgédo do
Contrato.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
total da contratacgao.

j) Por inexecugao total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato; rescisdo do contrato e suspensdo do
direito de licitar ou contratar com o Senac-PE pelo
prazo de 02 (dois) anos.

18.3 As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais
medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderao exceder a 10% (dez por cento) do valor

da contratacgéo.

18.4 As multas deveréo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimag&o, néo
o fazendo a respectiva importancia sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou

ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.5 Ficara impedida de licitar e contratar com o Senac-PE, por periodo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo da aplicagdo de outras penalidades, a empresa que:

18.5.1 Apresentar documentos falsos ou falsificados;

18.5.2 Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

18.5.3 Cometer falhas ou fraudes na execucao do Contrato;
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18.5.4 For condenada definitivamente pela pratica dolosa de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

18.5.5 Praticar atos ilicitos, demonstrando nao possuir idoneidade para contratar com o Senac-PE;

18.6 O cometimento de irregularidades na execugao do contrato administrativo sujeitara o particular
a aplicacao de sang¢des administrativas, nos termos do contrato. A CONTRATADA sera notificada por
correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, a ser juntado ao respectivo processo
administrativo.

18.7 Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa
prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagdo expressa do
CONTRATANTE, e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

18.8 As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de
ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao Senac-
PE, decorrentes das infragdes cometidas.

Recife, de de 2021.
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ANEXO | - MODELO PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA (sugerido)

Local, de de 2021.

AO
SENAC - Administracdo Regional de Pernambuco

REF: Concorréncia n° 0xx/CPL/2021

Apresentamos proposta de pregos para a contratagdo de empresa(s) para prestagcdo de servigos
técnicos especializados para executar o Programa de Qualificagdo para Exportacdo — PEIEX, a fim de
incrementar a competitividade exportadora de pequenas, médias e grandes empresas, através de 01
(um) Nucleo Operacional em Recife/Pernambuco e 01 (um) Polo de atendimento em Maceid6/AL.

1. Especificagoes e Precos:

1.1 Valor para remuneragao dos servigcos que deverao ser realizados pelo Monitor:

LOTE 01
SERVICO DE MONITORAMENTO PRODUTO VALOR POR VALOR
RELATORIO DE TOTAL
CONCLUSAO (Ax 700
DE ETAPA ETAPAS)
ELABORADO
PELOS

TECNICOS (A)

Monitorar o desenvolvimento dos|Atualizagdo do Plano de
servicos e realizar atividades|Metas e entrega dos
administrativas mencionadas no |relatérios elaborados pelos R$ XXX, XX R$ xxx,xx
subitem 5.2.1 do TR. técnicos.

1.1.1 O valor total, referente a remuneracdo dos servicos realizados pelo Monitor, consiste na
multiplicacido do valor por relatério de conclusdo de cada etapa elaborado pelos técnicos, pela
quantidade total de etapas que deverao ser executadas durante a contratacao.

1.2 Valores para remuneracao dos servigos que deverao ser realizados pelo Técnico N.O Recife/PE:

LOTE 02 - SERVIGCO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

VALOR POR
ETAPA (R$)

ITENS PRODUTO
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Prospectar empresas com perfil exportador, realizar

L ; ; Relatorio de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa Enquadramento
12 Etapa | através da aplicagdo de questionario, cujas respostas daqem resa no R$ xxx,xx
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida Perfil Eg ortador
pelo programa. P
Realizagao do Diagndstico (sera aplicado um Relatério de R$ XXX XX
22 Etapa | questionario de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico '
Relatério de
Plano de
Trabalho e RS 0003
32 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de
Exportacéo e RS 0003
42 Etapa| Elaborar Plano de Exportagao e Avaliagao. Avaliacao
(A) VALOR POR ATENDIMENTO (R$) R$ xxx,xx
R$ xxx,xx

(B) VALOR TOTAL (A X 25 ATENDIMENTOS)

1.3 Valores para remuneracao dos servigos que deverao ser realizados pelo Técnico N.O Recife/PE:

LOTE 03 - SERVIGO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

(B) VALOR TOTAL (A X 25 ATENDIMENTOS)

VALOR POR
ITENS PRODUTO ETAPA (R$)
Prospectar empresas com perfil exportador, realizar Relatério de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa Enquadramento
12 Etapa | através da aplicacdo de questionario, cujas respostas daqem resa no R$ xxx,xx
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida Perfil Eg ortador
pelo programa. P
Realizagao do Diagnéstico (sera aplicado um Relatério de R$ XXX.XX
22 Etapa | questionario de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico '
Relatério de
Plano de
Trabalho e RS o0, xx
32 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de
Exportacéo e R o06,xx
4? Etapa | Elaborar Plano de Exportagéo e Avaliac3o. Avaliagdo
(A) VALOR POR ATENDIMENTO (R$) R$ xxx,xx
R$ xxx,xx

1.4 Valores para remuneracao dos servigos que deverao ser realizados pelo Técnico N.O Recife/PE:

LOTE 04 - SERVIGO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

ITENS

PRODUTO

VALOR POR
ETAPA (R$)
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Prospectar empresas com perfil exportador, realizar

L ; ; Relatorio de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa Enquadramento
12 Etapa | através da aplicagdo de questionario, cujas respostas daqem resa no R$ xxx,xx
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida Perfil Eg ortador
pelo programa. P
Realizagao do Diagndstico (sera aplicado um Relatério de R$ xXX.XX
22 Etapa | questionario de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico '
Relatério de
Plano de
Trabalho e RS 0003
32 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de
Exportacéo e RS 0003
42 Etapa| Elaborar Plano de Exportagao e Avaliagao. Avaliacao
(A) VALOR POR ATENDIMENTO (R$) R$ xxx,xx
R$ xxx,xx

(B) VALOR TOTAL (A X 25 ATENDIMENTOS)

1.5 Valores para remuneracao dos servigos que deverao ser realizados pelo Técnico N.O Recife/PE:

LOTE 05 - SERVIGO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

(B) VALOR TOTAL (A X 25 ATENDIMENTOS)

VALOR POR
ITENS PRODUTO ETAPA (R$)
Prospectar empresas com perfil exportador, realizar Relatério de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa Enquadramento
12 Etapa | através da aplicacdo de questionario, cujas respostas daqem resa no R$ xxx,xx
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida Perfil Eg ortador
pelo programa. P
Realizagao do Diagnéstico (sera aplicado um Relatério de R$ XXX, XX
22 Etapa | questionario de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico '
Relatério de
Plano de
Trabalho e R o0, xx
32 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de
Exportacéo e R o06,xx
4? Etapa | Elaborar Plano de Exportagéo e Avaliac3o. Avaliagdo
(A) VALOR POR ATENDIMENTO (R$) R$ xxx,xx
R$ xxx,xx

1.6 Valores para remuneracao dos servigos que deverao ser realizados pelo Técnico Pélo em Maceidé/AL:

LOTE 06 - SERVIGO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

ITENS

PRODUTO

VALOR POR
ETAPA (R$)
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Prospectar empresas com perfil exportador, realizar

L ; ; Relatorio de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa Enquadramento
12 Etapa | através da aplicagdo de questionario, cujas respostas daqem resa no R$ xxx,xx
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida Perfil Eg ortador
pelo programa. P
Realizagao do Diagndstico (sera aplicado um Relatério de R$ XXX XX
22 Etapa | questionario de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico '
Relatério de
Plano de
Trabalho e RS 0003
32 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de
Exportacéo e RS 0003
42 Etapa| Elaborar Plano de Exportagao e Avaliagao. Avaliacao
(A) VALOR POR ATENDIMENTO (R$) R$ xxx,xx
R$ xxx,xx

(B) VALOR TOTAL (A X 25 ATENDIMENTOS)

1.7 Valores para remuneragao dos servigos que deverao ser realizados pelo Técnico PEIEX Servigos N.O

Recife/PE:

LOTE 07 - SERVIGCO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

(B) VALOR TOTAL (A X 25 ATENDIMENTOS)

VALOR POR
ITENS PRODUTO ETAPA (R$)
Prospectar empresas com perfil exportador, realizar Relatorio de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa Enquadramento
12 Etapa | através da aplicagdo de questionario, cujas respostas daqem resano R$ xxx,xx
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida Perfil Eg ortador
pelo programa. P
Realizagao do Diagndstico (sera aplicado um Relatério de R$ XXX XX
22 Etapa | questionario de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico '
Relatério de
Plano de
Trabalho e RS 0003
3?2 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de
Exportacéo e RS 0003
42 Etapa| Elaborar Plano de Exportagao e Avaliagao. Avaliacdo
(A) VALOR POR ATENDIMENTO (R$) R$ xxx,xx
R$ xxx,xx

1.8 Valores para remuneragao dos servigos que deverao ser realizados pelo Técnico PEIEX Servigos N.O

Recife/PE:

LOTE 08 - SERVICO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

ITENS

PRODUTO

VALOR POR
ETAPA (R$)
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Prospectar empresas com perfil exportador, realizar -
L ; ; Relatorio de
contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa
a . o A , Enquadramento
12 Etapa | através da aplicacdo de questionario, cujas respostas da empresa no R$ xxx,xx
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida emp
Perfil Exportador
pelo programa.
Realizagao do Diagndstico (sera aplicado um Relatério de R$ XXX XX
22 Etapa | questionario de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico '
Relatério de
Plano de
Trabalho e RS 0003
32 Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo. Execucao
Relatério:
Plano de
Exportacéo e RS 0003
42 Etapa| Elaborar Plano de Exportagao e Avaliagao. Avaliacao
(A) VALOR POR ATENDIMENTO (R$) R$ xxx,xx
(B) VALOR TOTAL (A X 25 ATENDIMENTOS) R$ xxx,xx
1.9 A oferta de proposta para o(s) Lote(s) , corresponde a execugao do total de 25 (vinte e cinco)

atendimentos por lote. Sera considerado atendimento realizado a execucao de todas as etapas da
metodologia do PEIEX pelo(s) técnico(s) contratado(s). (Para os Lotes 02 ao 08)

Valor Global da Proposta: (O valor global da proposta corresponde a soma dos
valores totais dos servigos que serao executados pela empresa - soma dos valores dos lotes
que a empresa concorrer).

Declaro que os pregos ofertados englobam todos os tributos, taxas, frete, mdo de obra, encargos
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, transporte/hospedagem e alimentagéo do(s) profissional(ais) que
executara(ao) os servicos, bem como demais despesas que incidam ou venham a incidir direta e/ou
indiretamente sobre o objeto desta contratacéo.

2. Validade da proposta: (que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos).

3. Dados para pagamento: Banco ...... , Agéncia ............ , Conta Corrente............

4. Informar os dados do representante legal da empresa que assinara o Contrato: nome,
nacionalidade, estado civil, profissdao, CPF, RG, enderec¢o.

Atenciosamente,

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
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	5.4Conhecimentos específicos que deverão ser aplicados nos atendimentos prestados às empresas:

