Senac

Contratacdo de Pessoa Fisica (RPA)

O Senac em Pernambuco, por meio da Diretoria de Educagao Profissional,

busca contratar PRESTACAO DE SERVICOS para ELABORACAO DE
MATERIAL DIDATICO, preferencialmente, para EaD, da disciplina GESTAO DE
SERVICOS, modalidade EaD, que integra o curriculo de cursos de graduacdo da
Faculdade Senac Pernambuco, conforme descritos abaixo:

Requisito para Candidatos

Possuir, preferencialmente, graduacédo aderente a area da disciplina/vaga em Gestéao
de Servicos

Possuir, preferencialmente, titulo de mestre, emitido por IES credenciada na
CAPES/MEC e cuja titulagdo tenha, preferencialmente, aderéncia a éarea da
disciplina/vaga indicada no Anexo em que deseje produzir o conteudo;

Comprovar experiéncia na elaboracdo de material didatico, preferencialmente, para
EaD;

Ter disponibilidade para participar de orientagbes promovidas pela Diretoria de
Educacao Profissional ou Faculdade

Requisitos para o Material Didatico Digital

1

Apresentar os contetidos da disciplina que foi selecionada, atendendo a ementa e a
carga horaria descritas no PPC do curso aplicaveis as ferramentas disponiveis nas
plataformas Moodle e GSuite;

Elaborar material didatico do curso, dividido por unidade, para o qual foi selecionado,
conforme as orientagcbes da Equipe Multidisciplinar da Faculdade Senac PE
constituida pelos Coordenadores dos cursos, Docentes e Técnicos para Assuntos;

Elaborar contetdos avaliativos de acordo com as unidades da disciplina apresentada
no plano de curso (questionario: 4 questdes multipla escolha e 2 questdes abertas,
com gabarito, para cada unidade da disciplina);

Ceder todos os direitos autorais do material desenvolvido para o Senac Pernambuco;

Apresentar os contetdos de acordo com calendario de producéo a ser especificado
pela equipe, que abrigara as seguintes etapas:

a. Analise da primeira versao do material,
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c.
d.

—
Senac

Revisdo técnica feita por outro professor ou coordenador da area a que O
conteldo se refere;

Revisdo ortogréfica;
Vistoria completa (Gltima versao) pela EMD;
Processo de diagramacao dentro do padréo estabelecido;

Em qualquer uma dessas etapas, o material didatico podera ser enviado ao
professor conteudista para solucdo de pendéncias, caso necessario;

Adequar contetdos, materiais didaticos, midias e bibliografias utilizados para
o desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia;

Atentar para a linguagem do material didatico desenvolvido para a
modalidade a distancia, atentando para questdo da regionalizagdo por
localidade, segmento etc.;

Proceder as adequagfes indicadas pela equipe multidisciplinar, visando a
adaptacdes metodoldgicas para a modalidade EAD;

Fazer a revisao final dos conteudos apds a adaptagdo metodologica realizada
pela equipe multidisciplinar.
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ANEXO | — EMENTA DA DISCIPLINA

CURSO: CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
D] Nel|NI\VN GESTAO DE SERVICOS (Ensino a Distancia)

CARGA HORARIA - TEORICA: TR CARGA HORARIA - PRATICA: B4

EMENTA

Produtos e Servicos: conceitos e caracteristicas. Natureza e tipos de servicos. Gestao
de servicos. Terceirizacdo, quarteirizacao e gestao do nivel de servico. Estratégias de
crescimento: reproducao das operacoes, diversificacao, expansao, internacionalizacao,
franquias. Administrando a operacao de servicos. Processo de producao de servicos.
Qualidade na operacao de servicos.

REFERENCIA BASICA:

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracao de servicos: operacoes,
estratégia e tecnologia da informacao. 7 ed. Porto Alegre: McGraw-Hill, 2014.

GORNI NETO, F. Fundamentos para a gestao de servicos. Sao Paulo: Editora Senac,
2017. (Biblioteca Digital)

CAIM, F. Gestao de produtos, servicos e marcas. Sao Paulo: Editora Senac, 2017.
(Biblioteca Digital)

REFERENCIA COMPLEMENTAR:

CORREA, H. L. e CORREA, C. A. Administracdo Estratégica de Servicos - manufatura e
servicos - uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2017.

HOFFMAN, Douglas K.; BATESON, John E.G. Principios de marketing de servicos:
Conceitos, Estratégias e Casos. 3 ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2015.

LOVELOCK, Christopher H. WRIGHT, L. Marketing de Servicos: A Empresa com Foco no
Cliente. 6 ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

GORNI NETO, F. Fundamentos para gestao de servicos. Sao Paulo: Editora Senac Sao
Paulo, 2020. (Biblioteca Digital)

PEREIRA, E. L. Introducdo a ciéncia de servicos. Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo,
2020. (Biblioteca Digital)
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