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Luciana fica até altas horas em seu computador
trocando mensagens com mais de quinhentos amigos de
sua rede de relacionamentos e interagindo com centenas de
usuarios de jogos online. Acha a realidade virtual muito
mais interessante do que o chamado "mundo real”. No
entanto, quando Marcelo a escolhe como alvo e comega a
torpedea-la com mensagens ofensivas pelo celular e pelo
computador, Luciana fica transtornada, sem saber como
agir com seu inimigo desconhecido.

A situacdo se agrava na escola quando Leonardo
envolve Marcelo na pratica do cyberbullying para difamar
outro colega. A diretora, preocupada com as condutas
violentas entre os alunos, da inicio a campanha “Agressao
ndo é diversdo”, criando acbes de colaboracdo entre a
equipe escolar, os alunos e as familias para incentivar a uso
responsavel da rede e inibir a acdo dos agressores.

Esse é o tema de A face oculta - uma histéria de
bullying e cyberbullying , que escrevi para que alunos e
professores possam refletir sobre o tema que esta presente
no cotidiano das escolas. Onde estao as fronteiras entre
brincadeira, implicancia, agressao e perseguicao implacavel
no comportamento de criancas e adolescentes? Como
orienta-los para o uso responsavel das redes sociais, em

casa e na escola?



Trabalhando como palestrante em todo o Brasil, tenho
constatado a enorme preocupacao das escolas e das
familias com o uso da internet e das redes sociais. Se, por
um lado, hda o reconhecimento do enorme valor dessa
ferramenta, por outro hd riscos de uso excessivo, em
detrimento de outras experiéncias de vida, e de
potencializar comportamentos violentos, como acontece no
cyberbullying. O trabalho conjunto entre familias e escolas
é essencial para criar uma cultura de ndo tolerancia a
pratica do bullying e do cyberbullying, desenvolvendo uma
rede saudavel de relacionamentos em que fique claro para
todos que “agressao ndo é diversao”.

E quais sao as expressdes mais comuns da agressao?
Humilhacdao, apelidos depreciativos, jogos de poder dos
“chefes” e dos “populares” da turma que submetem os
colegas, intimidando-os para que obedecam a seus
comandos sob pena de exclusao do grupo, ameacas de
agressdo fisica ou constrangimento moral, mensagens
difamatodrias ou ofensivas. Sao atagues macicos a
autoestima que, em muitos casos, estimulam na vitima
sentimentos de rejeicao, dificuldades de insergao no grupo,
medo de ir a escola, crises de angustia, estados
depressivos e, em casos mais graves, tentativas de
suicidio.

O bullying se caracteriza por acdes repetitivas de
agressao fisica e/ou verbal em uma relagao desigual de

poder, com a clara intengao de prejudicar uma pessoa ou



um grupo. O cyberbullying é a pratica da crueldade online.
Com o rapido desenvolvimento da tecnologia, os autores de
cyberbullying passaram a criar muitas outras formas de
atormentar suas vitimas. E mais terrivel do que o bullying,
porque a perseguicao € implacavel, podendo chegar a 24
horas por dia nos sete dias da semana. A pessoa é atacada
por mensagens de texto ou de voz no celular, filmada ou
fotografada secretamente em situagdes constrangedoras
que podem ser colocadas na rede. O autor pode criar um
perfil falso da vitima em sites de relacionamento para
difama-la ou adulterar fotos em que, por exemplo, ela
aparece como garota de programa, com seu celular
divulgado pelas listas de contato do autor e de seus
amigos.

Nos ataques presenciais do bullying, a repeticdo é
marcante, e € um dos elementos que diferenciam o bullying
de algumas brincadeiras de mau gosto. No cyberbullying,
ataques poderosos e destrutivos podem ser feitos sem a
caracteristica da repeticao, porque entra ai outro elemento
que produz efeitos devastadores: a rapidez da propagacao
da mensagem que, em poucos minutos, atinge uma plateia
de proporgbes incomensuraveis. Isso potencializa
dramaticamente a vergonha, o pavor e a humilhagcao, o que
faz com que algumas pessoas se sintam sem saida, a ponto
de, desesperadas, tentarem o suicidio.

Outra diferenca importante ¢é que, no ataque

presencial, o autor é conhecido. No cyberbullying, o autor



pode ser um colega de turma ou um ex-namorado que é
identificado desde o inicio. Em outras circunstancias, o
ataque pode acontecer sem que o agressor sequer esteja
no mesmo espaco fisico e permaneca anbénimo por muito
tempo, atacando em momentos inesperados, por vezes de
madrugada, sobressaltando a pessoa que estd dormindo. A
propria casa deixa de ser um lugar seguro. A impressao € a
de um atentado terrorista: a face do inimigo esta oculta,
nao se sabe quem &, e nem quando ou de onde partira o
ataque seguinte.

A relacao desigual de poder que caracteriza o bullying
nem sempre existe no cyberbullying. Criancas e
adolescentes podem atacar professores; o menino franzino
e timido que apanha dos valentdes pode “crescer” mais do
que eles no espaco cibernético e fazer um grande estrago!

O perfil mais comum de quem sofre ataques: criancas
e adolescentes inseguras, timidas, com dificuldades de
comunicacao; os que se destacam como o6timos alunos,
estimulando os ataques por inveja. O perfil mais comum
dos autores: pessoas inseguras, que ja sofreram ataques e
apresentam dificuldades de relacionamento, com pouca
empatia; as que desenvolvem capacidade de lideranca,
utilizada de modo negativo; as sociopatas, manipuladoras,
que se divertem causando sofrimento. Em especial no
cyberbullying, a possibilidade de se esconder no anonimato
da rede, imaginando que nao havera consequéncias para

seus atos aumenta a incidéncia e a crueldade dos ataques.



Muitas pessoas sofrem em siléncio, por medo ou por
vergonha de revelar que estao sendo atacadas, o que
aumenta o poder do agressor. E importante também o
papel dos que presenciam os ataques (a plateia): muitos se
calam por medo de serem as proximas vitimas (a plateia
omissa). Outros encorajam as acgdes do autor de bullying
ou repassam as mensagens ofensivas e difamatdrias do
cyberbullying (plateia co-autora). Por outro lado, a plateia
sensibilizada para o problema exerce um papel fundamental
para inibir a acao dos autores (plateia protetora).

O cotidiano da escola oferece inumeras oportunidades
de trabalhar os valores fundamentais do convivio: respeito,
solidariedade, colaboracao, gentileza. Os autores do
bullying agem nas salas de aula, nos corredores, nos
banheiros, no patio, no 6nibus escolar. Pensar que isso é
“brincadeira de criancas” e achar que as pessoas atacadas
“ndo sabem brincar” é negar o problema, até por nao saber
como lidar com ele. E semelhante ao que tradicionalmente
acontecia na educacao dos filhos: os pais se achavam no
direito de xingar, espancar e cometer outras formas de
violéncia para ‘“endireitar” as criangas rebeldes.
Atualmente, esses casos vao parar nos Conselhos Tutelares
como acoes de violéncia intrafamiliar que precisam ser
tratadas para que os pais se conscientizem do direito das
criancas de serem educadas sem violéncia. Com o bullying
estd comecando a acontecer algo idéntico: € preciso

trabalhar o conceito de que “agressao nao €& diversao”.



Condutas de intimidacdao sistematica, perseguicao
implacavel, mensagens difamadoras e depreciativas,
agressoes fisicas ou verbais ndo sdo aceitaveis nas redes de
relacionamentos presenciais e virtuais.

As escolas que fizeram campanhas de prevencao ao
bullying/cyberbullying bem sucedidas trabalharam com os
alunos e com toda a equipe escolar, buscando a parceria
das familias no sentido de criar uma cultura de nao tolerar
as acdes do bullying e do cyberbullying, colocando os
limites devidos e as consequéncias cabiveis as condutas de
agressao, estimulando a expansao dos recursos para
fortalecer as vitimas, propiciando aos autores o bom uso de
suas capacidades de lideranca e o aumento da empatia,
estimulando a funcao protetora da plateia. O resultado ¢é a
melhoria da qualidade dos relacionamentos e o0 uso
responsavel das redes sociais.

O primeiro passo € a conscientizacao do problema:
acOes de bullying acontecem em todas as escolas, publicas
e particulares, com maior ou menor frequéncia. Quando a
escola adota uma postura clara de ndo tolerancia ao
bullying, pode elaborar um “contrato de convivéncia”, a ser
apresentado a familia no ato da matricula e a ser
trabalhado com todos os alunos e a equipe no cotidiano da
escola. O contrato de convivéncia coloca regras claras,
evita muitos episddios de agressdao, mas mesmo assim ha

0s transgressores que gostam de testar os limites para ver



se as conseqiéncias combinadas realmente acontecerdo ou
se tudo “acabara em pizza”...

Portanto, episddios de bullying acontecerao e
precisardo ser abordados. Os acordos de bom convivio
podem ser feitos também com criancas pequenas que, com
a orientacao dos professores, elaboram as “leis da turma" e
as consequéncias cabiveis quando nao sao cumpridas. Uma
experiéncia interessante é a das escolas associadas ao
Programa de Cultura da Paz da UNESCO (a rede PEA) que
utiliza muitos recursos para estimular nas criancas desde a
Educacao Infantil a resolver conflitos de modo nao-violento
e a canalizar a agressividade para fins construtivos.

Dependendo da gravidade do caso, o0s pais deverao
ser chamados. Porém, em muitas circunstancias, abordar a
guestao com a turma ou em conversas com os que fazem e
0s que sofrem os ataques sera suficiente. E importante que
0 autor assuma a responsabilidade por seus atos: o mais
comum é negar ou colocar a culpa em outros, até mesmo
na pessoa atacada, acusando-a de té-lo provocado. Abordar
o tema com a turma é importante, especialmente nos casos
de apelidos depreciativos e de exclusao, que ocorrem com
frequéncia. Sao oportunidades de estimular a reflexdo: “E
se fosse com vocé€”? A conversa em grupo também é Util
para estimular a criacao de recursos para lidar com os
episodios de bullying/cyberbullying, desestimulando o autor

a prosseguir com os ataques.



E fundamental trabalhar com a rede de
relacionamentos, entendendo seu dinamismo. Ha pessoas
que sofreram ataques e passam a ser autores, ha os que
estao como “plateia” e, pouco depois, sofrem ou fazem
ataques. Por isso, a visdo sistémica é tao necessaria.

Em sintese, é essencial a parceria eficaz entre familia,
escola, organizagdes governamentais (como o Ministério
Publico) e entidades da sociedade civil para reduzir a
incidéncia do bullying e do cyberbullying. Esses atagues sao
comumente feitos no computador da casa ou das lan
houses, mas afetam as redes de relacionamentos dentro da
escola. Educadores e pais precisam se unir para transmitir
a criancas e adolescentes os fundamentos do uso saudavel
e responsavel dos crescentes recursos da tecnologia, bem
como alerta-los claramente sobre os perigos que rondam as
redes sociais e os jogos interativos. Com isso, poderao
usufruir dos enormes beneficios dessas ferramentas e

desenvolver percepcao de risco e autoprotecao.

*Psicdloga escritora. Site: www.mtmaldonado.com.br
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