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Resumo

Praticas sociais mediadas por tecnologias potencializam a condicdo de sociedade em rede
(CASTELS, 2012), como também reforcam a desigualdade de direitos de acesso informacional
e comunicacional dos individuos. A crescente propagacao de TICs possibilita refletir acerca do
alcance social delas, especialmente, na educacdo. O objetivo deste trabalho é discutir a
oportunidade de pessoas usufruirem da introducdo de ferramentas tecnoldgicas como
suporte/meio facilitador do ensino-aprendizagem na escola. Num arrazoado de que inclusédo
digital pode suscitar exclus&o digital e social (LEVY, 2011), esta andlise enfatiza diferentes
condicdes financeiras dos estudantes brasileiros, quer jovem ou velho, deficiente ou ndo. Apesar
das iniciativas governamentais para promocéao da cibercultura, qualquer discente em contexto
social desprivilegiado, seja nativo, seja imigrante digital, certamente estard afastado da atual
convivéncia em rede. Metodologicamente, a abordagem bibliografica associa-se a andlise
documental desta pesquisa em andamento. Portanto, observa-se que investimento educacional
tecnoldgico depende de infraestrutura material e de formacéo humana quanto ao letramento
digital, todavia o usufruto delas ndo é para todos. Mesmo que tenha sido provado que a exclusédo
digital causa 0 aumento da excluséo social , isso ndo pode levar ao aborto da pesquisa no ensino
de alta qualidade através do apoio da midia tecnoldgica.
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Abstract

Social practices through technologies improve the situation of net generation (CASTELS, 2012),
and reinforce the inequality of information and communication rights of individuals. The increasing
spread of ICT enables the debate about their social reach, mainly in education. The aim of this
paper is to discuss the opportunity people may have to take advantage of technological tools to
support teaching and learning process in school. In reasoning that digital inclusion causes digital
and social divide (LEVY,2011), this analysis emphasizes different financial conditions of Brazilian
students, whether young or old, disabled or not. Despite of governmental attitudes to promote
cyber culture, any student in underprivileged social context, native or digital immigrant, certainly
will be apartheid on the nowadays network coexistence. Methodologically, the bibliographic
approach is associated with the documentary analysis of ongoing research. Therefore, it's
observed that investment in high-tech educational depends on infrastructure and digital literacy;
however the enjoying of this is not for everyone. Even though it has been proved that digital divide



does cause the increase in social exclusion, this can not lead to the abortion of the search on
high quality education through technological media support.
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Introducéo

Atualmente, tem se propagado ideias para a incorporacdo da tecnologia no &mbito da educacéo.
Sé&o desenvolvidos trabalhos através de planos de aula, sequéncias didaticas ou planejamentos
escolares, abordando o assunto da tecnologia ou utilizando-a como suporte/meio para ensinar
contetidos. Esse assunto tem sido assim discutido por conta da transformacgdo pela qual a
sociedade, em proporgdo mundial, passou nas Ultimas décadas: a integracdo das Tecnologias
de Informacédo e Comunicagéo (TICs) a qualquer d&mbito de funcionamento social. Os aparatos
tecnoldgicos e os recursos dos quais sao providos estao presentes em qualquer viés do mercado
de trabalho, no contexto do esporte, no tempo livre de individuos de qualquer faixa etéria, e até
mesmo no contexto educacional, sob enfoques de entretenimento, interagdo, comunicagéo e
informacéao.

Ao mesmo tempo, ainda outro assunto, de suma importancia, tem sido discutido, trabalhado,
divulgado, proclamado e repensado, qual seja: inclusdo/exclusdo. Esse assunto tem sido alvo
de congressos, publicacdes, programas, planos e planejamentos para o ambiente de trabalho
em seus diversos setores, para o0 ambiente do esporte, e também para o ambiente escolar, tal
como o tema da tecnologia. A inclusdo, assim, nomeada genericamente, tem sido abordada com
tal preocupacéo e frequéncia, pois a sociedade entrou, também, ha algumas décadas, em uma
era do exercicio de direitos, um tempo de propagacdo da igualdade e do respeito mutuo, e por
isso, um periodo de criac&o de leis e politicas de inclus&o. E o que lembra um documento sobre
inclusdo do Ministério da Educacédo: “Os importantes avangos produzidos pela democratizagéo
da sociedade, em muito alavancada pelos movimentos de direitos humanos, apontam a
emergéncia da construcdo de espacos sociais menos excludentes e de alternativas para o
convivio na diversidade.” (PAULON; FREITAS; PINHO, 2005, p.7).

Contudo, apesar dessa politica de inclusdo promulgada em diversos setores sociais, e apesar
de se pensar que a tecnologia é um privilégio que todos j& possuem, ja que € tdo difundida na
sociedade como um todo, pode-se dizer que uma nova exclusdo social surgiu diante dessa
mesma sociedade: a exclusédo digital. Exclusdo, aqui, deve ser entendida, tal como a palavra foi
definida por Amora (2008, p.298): acdo de excluir; afastar, eliminar, desviar; expulsar, por fora.
Portanto, a exclusdo digital seria o afastamento de alguns individuos da convivéncia na
sociedade em rede, sociedade assim nomeada pelo teérico de fenbmenos sociais, Manuel
Castells (2012). Sendo assim, o que dizer das TICs presentes em ambiente escolar? O que dizer
dos excluidos da escola? As TICs devem ou néo ser usadas na educacao?

Fundamentacédo Teodrica

Existem muitos meios de um cidadao-aluno ser excluido na escola por conta da tecnologia. A
seqguir, serdo enumeradas essas diversas formas de exclusdo digital, contudo, focar-se-4 em
uma forma, apenas, aquela relativa as condic¢des financeiras dos individuos, pois pode coexistir
com os demais fatores desse tipo de excluséo.

Alunos com certos tipos de deficiéncia, tais como a deficiéncia fisica (tetraplégica), mental,
auditiva ou visual, séo alvos em potencial da exclusdo digital. Os estudantes possuidores de
gualguer uma das deficiéncias terdo dificuldades em realizar especificas atividades
computadorizadas. Por exemplo: um deficiente fisico tera dificuldades em realizar qualquer tipo
de exercicio em que se tenha que digitar ou clicar algo em um computador, em virtude de ndo
possuir os movimentos dos bragos, maos e dedos. O deficiente mental demandard um pouco
mais de tempo na realizacdo de qualquer tarefa em relacé@o a outros alunos, o que pode gerar
sentimentos de descontentamento por parte dos colegas e até mesmo do professor. O que, em
si, j& € um exercicio de exclusdo. Um deficiente auditivo podera ndo conseguir desenvolver
atividades que envolvam mdsica, e o deficiente visual tera dificuldades em diversas tarefas, por
sua impossibilidade de ver o teclado e a tela de um computador, por exemplo.



Todos esses problemas podem ser sanados por uma politica de incluséo elaborada por
qualquer governo. Existem, atualmente, maquinas adaptadas para cada tipo de deficiéncia. A
escola pode ser provida desses aparatos especiais. Contudo, devido ao alto custo desse tipo de
recurso, esses mesmos alunos poderiam realizar uma tarefa de casa a ser desenvolvida em um
computador, por ndo possuirem uma maquina adaptada em suas casas.

Alunos mais velhos, frequentes em um programa de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA),
também podem ser alvo de exclusdo digital, pois ndo estdo habituados com as novas
tecnologias, mas, sim, com as antigas. Um estudante mais velho pode ndo saber navegar na
internet, e ainda ter dificuldade em aprender a fazé-lo, ja que, como dito acima, ndo possui o
hébito daquele exercicio. Esse tipo de aluno é chamado de imigrante digital (PRENSKY, 2001),
ou seja, um individuo que nédo tem o uso das tecnologias digitais intrinseco ao seu nascimento e
crescimento. Esse material ndo fez parte da vida desse individuo, e esta sendo apresentado a
ele tardiamente.

Outro tipo de aluno que pode sofrer a exclusao digital é aquele de classe baixa, sendo pobre,
que nao possui recursos para comprar qualquer tipo de aparato pertencente a classe das novas
tecnologias. Ele pode ser jovem ou velho, deficiente ou ndo. Porém, sua condicéo financeira o
coloca como pertencente ao grupo dos excluidos na educagdo ou no mundo digital. Além de ndo
possuir esses aparelhos tecnolégicos em casa, ndo podendo, assim, realizar tarefas de casa
que, porventura, tenham sido passadas para serem realizadas mediante internet ou afins, esse
individuo tera, também, dificuldades no manuseio dos objetos ou das ferramentas virtuais, pois
ndo conhece esses recursos, por isso ndo tem o hbito de manusear 0s mesmos.

Esse mesmo aluno, sendo crianga, adolescente ou jovem, ndo deveria ser considerado um
nativo digital, tal como afirma Marc Prensky (2001), pois entende-se que um nativo digital é
aquele que, além de ter nascido e crescido na era digital, também se desenvolveu, enquanto um
ser social, munido de maquinas tecnolégicas que se foram aperfeicoando, em um ambiente
provido dessa caracteristica tecnolégica e de seus constituintes. Todavia, defende-se, uma
crianga que nasceu nesta sociedade em rede, nesta era digital, contudo, ndo cresceu em um
ambiente provido de seus recursos caracteristicos, ndo tera a mesma facilidade e naturalidade
de comportamento face as TICs disponiveis. Ndo é intrinseco a ela, ndo sendo ela, portanto,
uma nativa digital.

Pode ser que o pensamento, diante deste Ultimo argumento, seja o de que esses alunos
pertencentes a um contexto desprivilegiado podem fazer uso dos computadores do laboratério
de informatica da escola a qual frequentam, portanto, ndo precisam ser excluidos e prejudicados
da forma como foi exposto. Entretanto, as mesmas escolas desse tipo de aluno-cidaddo séo
escolas de periferia. Aquelas que, pensa-se, podem ser deixadas ao esquecimento por parte de
politicos e gestores. Elas podem n&o possuir internet ou wi-fi, ou ainda, um espaco para esse
fim; podem néo ter adquirido computadores. Seus professores podem ndo saber como navegar
na rede ou manusear as maquinas e ferramentas virtuais. Ou os computadores podem ser de
péssima qualidade e estar em constante manutengdo. Essas escolas podem estar em uma
espera sem fim por um técnico que consiga consertar as maquinas e até mesmo explicar como
se usa uma. Enfim, infindas sédo as variaveis.

O governo brasileiro ja tentou, por vezes, criar projetos e dar andamento em programas de
inclusédo digital. Foram criados “Telecentros”, espagos com computadores e internet disponiveis
gratuitamente para as comunidades; foram criados, também, projetos especificos, tais como
“Computador para todos”, que consistiu em facilitar a aquisicdo de maquinas pelas familias mais
pobres; “Banda Larga nas escolas”, referente a implantagdo de internet nas escolas publicas;
“Um computador por aluno”, projeto que teve como misséo a entrega de um computador portatil
para cada aluno de escolas da rede publica de ensino; “Casa Brasil”, que leva computadores
com acesso a internet a comunidades carentes com baixos indices de desenvolvimento humano
para que os moradores possam desenvolver atividades previamente estabelecidas; e ainda
outras tantas iniciativas.

Entretanto, por mais que tantas acfes tenham sido desenvolvidas a fim de erradicar a
excluséo digital, boa parte da populacdo carente ainda ndo tem condi¢6es de entrar em contato
com esse material, menos ainda fazer uso dele.Outra parte dessa populacdo pode ter contato
com o aparato tecnoldgico disponivel por vezes, porém, continua excluida por nao poder,
simplesmente, possuir qualquer um desses objetos chamados de TICs.

Pierre Lévy (2011) defende que, mesmo com a exclusao social (digital) causada por fatores
internos e externos a constante presenca das TICs, esse ndo deve servir de argumento contra 0



uso e propagacédo dessas novas tecnologias. Para isso, o0 tedrico apresenta trés respostas a uma
pergunta exposta no ultimo capitulo de seu livro “Cibercultura”. A pergunta é: “A cibercutlura seria
fonte de exclusdo?” (LEVY, 2011, p.244).

Para a apresentacdo das respostas, € preciso, primeiramente, explicitar a definicdo dessa
palavra tdo mirabolante, a cibercultura. Em termos gerais, € uma cultura (cibernética) especifica
que faz parte das praticas de determinada sociedade ou comunidade, em que estédo presentes
as mais novas formas de tecnologia e seu uso é intrinseco ao cotidiano e as atividades dos
individuos pertencentes aquela sociedade ou comunidade. Existem tedricos que estudam esse
termo a partir de visdes e aspectos diferentes. As linhas atreladas a analise desse termo podem
ser utopicas, informativas, antropologicas e epistemolégicas. O autor Pierre Lévy trabalha o
conceito a partir de uma visdo utépica, que € relativa ao surgimento de cada vez mais novas
midias e como elas exercem influéncia sobre uma sociedade, acarretando a formagdo de
subculturas.

Voltando as respostas a pergunta supracitada, o autor explica que o risco de a cibercultura
gerar exclusao é real em virtude da exigéncia da existéncia de infraestrutura de comunicagéo e
célculo, que tem um valor alto, ndo podendo ser custeado por Estados em desenvolvimento.
Outra razao é a da necessidade de se formar pessoal capacitado com as competéncias exigidas
na montagem e manutencéo desses aparatos, o que implica alto investimento. Existem ainda
barreiras institucionais, politicas e culturais, e, por fim, um obstaculo natural do ser humano: o
sentimento de incompeténcia e falta de capacidade para lidar com o que é novo, complexo,
diferente. No caso, as novas tecnologias.

A primeira resposta é a seguinte: “é preciso observar a tendéncia de conexdo em numeros
absolutos.” (LEVY, 2011, p.244) Ele apresenta suas pesquisas e afirma que “Em geral, a taxa de
crescimento das conexfes com o ciberespac¢o demonstra uma velocidade de apropria¢édo social
superior a de todos os sistemas anteriores de comunicagéo.” (LEVY, 2011, p.244), ou seja, “O
namero de pessoas que participam da cibercultura aumenta em ritmo exponencial desde o fim
dos anos 80, sobretudo entre os jovens. (LEVY, 2011, p.244, grifo do autor). O que indica que o
numero de excluidos digitais sera cada vez menor.

A segunda resposta é que “sera cada vez mais facil e barato conectar-se.” (LEVY, 2011,
p.245). Essa resposta é explicada pelo fato de que “Os procedimentos de acesso e de navegacéo
sdo cada vez mais amigaveis” (LEVY, 2011, p.245), e uma vez que o usuéario desenvolva a
competéncia da leitura e da escrita, podera ter facilidade em se conectar e fazer uso das TICs
disponiveis. O teérico acredita que esses materiais e servicos de comunicac¢do tornar-se-do cada
vez mais baratos, o que poderia facilitar seu acesso e aquisicdo por parte de classes menos
abastadas.

A terceira resposta ndo é esperancosa como as primeiras, mas, sim, realista. E lembrado que
“qualquer avanco nos sistemas de comunicacao acarreta necessariamente alguma exclusdo.”
(LEVY, 2011, p.245). O pesquisador lembra os leitores de outros meios de comunicacdo que
acarretam exclusao até hoje, porém nao sao grandes alvos de criticas e continuam sendo usados
pelas pessoas. Esses outros meios de comunicacéo aos quais ele se refere sdo as cartas, a
impresséo, a televisdo e o telefone. Sua defesa é a de que argumentos sérios que possam levar
ao fim desses meios de comunicagdo séo inexistentes, pois a populagdo mundial necessita
deles. Além disso, politicas de letramento digital e de extenséo das redes de internet deveriam
ser adotadas como pratica de inclusdo. O que poderia diminuir consideravelmente o nimero de
desfavorecidos tecnologicamente.

Contudo, aquele sentimento de inferioridade e incapacidade ndo é meramente desfeito
apenas pelo fato de se ter acesso facil a recursos e redes. E preciso que os diferentes grupos
sociais digitalmente excluidos, como por exemplo, aqueles cidadaos mais velhos ou os
individuos constituintes das classes desfavorecidas, desenvolvam autonomia, percam o medo e
a vergonha de tentar aprender e o medo de errar. Entretanto, até esse fato se tornar real, mesmo
com diversas politicas de inclusédo de qualquer governo, essa populagdo continuara em situagao
de exclusao social em relacao a sociedade digitalmente organizada de hoje.

Metodologia

O presente trabalho esta fundamentado em uma logica de abordagem dialética e, por isso, busca
entender o conjunto de processos que tornam a tecnologia educacional como fenémeno de



inclusdo ou de excluséo social. De cunho interpretativista, esta pesquisa que se encontra em
andamento compreende dois momentos de investigacao sistematica. Sob a
perspectiva de método geral, em um primeiro momento, desenvolve-se o estado de pesquisa
bibliografica e documental, que tem por objetivo arrazoar sobre delicado assunto, apresentar
impressfes e discutir argumentos favoraveis ou desfavoraveis a abordagem tecnolégica nos
ensinamentos escolares. E, num segundo momento, por meio do caminho procedimental,
pretende-se avancar a pesquisa de campo em escolas publicas, especificamente desdobrada
com visitacdo a gestdo sociopedagdgica, na cidade de Uberaba-MG. Com a devida coleta de
dados, por meio de entrevistas, chegar-se-a a verificacao daqueles argumentos anteriormente
postulados para que, por fim, resultados finais sejam construidos sobre o que é mais pesado na
balanca escolar: se 0 uso das novas tecnologias na educacgéao é fator inovador ou se é fator que
acentua a exclusao social (PRODANQV; FREITAS, 2013).

Resultados Parciais

Na tentativa de fazer cessar a pratica social da exclusdo digital, o governo brasileiro tem se
empenhado no desenvolvimento do processo de inclusédo mediante criacdo de politicas publicas
voltadas para o &mbito da inclusdo na informagédo e na comunicagdo. Em 6 de julho de 2015, foi
sancionada uma lei que trata da inclusdo de pessoas com deficiéncia, é a Lei n° 13.146 (Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia). No inicio do documento, com o intuito de dar
clareza as questbes tratadas na lei, para que a mesma seja posta em pratica, é feita uma
especificacdo sobre alguns termos relacionados ao tema. A lei foi elaborada para que as pessoas
com deficiéncia tenham a oportunidade de exercer sua cidadania tal como qualquer outro
brasileiro, e entende-se que existem barreiras que impedem o exercicio dos direitos e deveres,
de forma natural, desse publico especifico. Nesse sentido, ja se pode ver a presenca de assuntos
tecnoldgicos na definicdo do que a lei entende por barreiras.

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo
e o0 exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de

expressao, a comunicagdo, ao acesso a informacdo, a compreensao, a
circulagdo com seguranca (BRASIL, 2015, p.2).

Logo ap0s a exposi¢cdo da definicdo do termo, as barreiras séo classificadas, e dois de seus
tipos tém relacdo com o tema da tecnologia, indireta e diretamente, além de respectivamente:
“d) barreiras nas comunicacfes e na informacdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens e de
informacdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da informacéo;”
(BRASIL, 2015, p.2) e “f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias;” (BRASIL, 2015, p.2). Prosseguindo o texto da Lei,
especificamente no Titulo Ill, que trata da acessibilidade, o capitulo Il se dedica a informagéo e
a comunicacdo, caracteristicas das novas tecnologias, as TICs. Esse capitulo é o detalhamento
do que foi exposto acima, a classificacdo das barreiras que devem ser diluidas pela pratica da
lei.

Do artigo 63 ao 73, as especificacdes sdo formas de ordenanca em relagcdo a empresas,
instituicfes, estabelecimentos e 6rgdos, para que 0s mesmos sigam as regras expostas, a fim
de que pessoas deficientes possam ter acesso a tudo o que um cidadéo tem direito. A ordem é
de que as empresas provedoras dos aparatos tecnologico-digitais elaborem hardwares e
softwares acessiveis aos deficientes, incluindo tamanho de letra, comandos com audio gravado,
espaco em tela com videos de traducao de comandos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
disponibilidade do Braille, entre outros; empresas de telefonia e televisdo devem disponibilizar
materiais acessiveis aos tipos de deficiéncia, bem como criar programas de propagacéo dessa
tecnologia; os Telecentros e lanhouses devem ter equipamentos acessiveis em disponibilidade;
0 governo deve promover e fomentar projetos e pesquisas de desenvolvimento de materiais de
tecnologia assistiva que sejam facilitadores do acesso a recursos pelas pessoas com deficiéncia.



A titulo de exemplificacdo geral, sera apresentado um excerto da lei, levando em
consideragdo algumas das exigéncias postuladas e mencionadas no paragrafo acima. Nesse
excerto da lei, ja estdo inclusas acdes para surdos, cegos e pessoas com baixa visdo:

“§ 22 Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressédo em
Braille.” (BRASIL, 2015, p.20, grifo do autor).

Se essas politicas forem colocadas em pratica e seguidas a risca, com compromisso e
respeito, muitas escolas poderdo atender a um terco do publico que sofre a exclusdo digital,
porém, como ja mencionado acima, esse tipo de recurso demanda um bom investimento, e pode
néo ser um objetivo principal de governos e instituicdes de ensino a dedicagdo de parte de suas
verbas para o custeio desse material tecnolégico assistivo.

Em relacdo ao outro terco da populacdo excluida em termos tecnoldgicos, os alunos mais
velhos, estudantes do Ensino Médio na modalidade EJA, sdo amparados pelo Estatuto do Idoso
em relacdo a sua insercdo na cultura digital vigente. No Titulo I, do documento, que trata dos
direitos fundamentais, mais especificamente no capitulo V, parte que aborda a educacéo, cultura,
esporte e lazer, a inclusdo digital € mencionada e defendida na forma de cursos de letramento
digital a serem oferecidos, destinados ao ensinamento do manuseio dos aparatos e das
ferramentas virtuais, e também na forma de adequacédo de metodologias e material didatico. A
sequir, sdo apresentados outros trechos da Lei para analise e ampla visdo do que é disposto:

Art. 20. O idoso tem direito a educagéo, cultura, esporte, lazer, diversdes,
espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar condicdo de
idade.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a
educagdo, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados.

§ 1.° Os cursos especiais para idosos incluirdo contetdo relativo as
técnicas de comunicagdo, computacdo e demais avancos tecnologicos, para
sua integragdo a vida moderna. (BRASIL, 2003, p.17).

Essa adequacdo é de suma importancia, considerando a diferenca da forma de
aprendizagem e da cultura de pessoas mais velhas, comparadas a pessoas mais jovens,
principalmente por que esse publico pensa de forma diferente da geracéo de hoje. E o que
explica Prensky (2001): “Agora fica claro que como resultado deste ambiente onipresente e o
grande volume de interacdo com a tecnologia, os alunos de hoje pensam e processam as
informacdes bem diferente das geracdes anteriores.” (PRENSKY, 2001, p.1). Ele afirma que
aguelas pessoas pertencentes a geracdo passada falam uma lingua diferente das criancas e
jovens de hoje, os Nativos Digitais, sendo aqueles os Imigrantes Digitais, o que quer dizer que
estes Ultimos ndo nasceram e cresceram em uma cultura tecnologicamente construida, e isso
ndo € natural para eles. O autor ainda discorre sobre a diferengca no processamento de
informacdes e no processo de aprendizagem do Imigrante Digital. E dito que aqueles individuos
mais velhos ndo conseguem realizar varias atividades ao mesmo tempo, tém a caracteristica do
gosto pelo ensino ao estilo passo a passo unido a um aprendizado mais vagaroso. Essa
adequacdo adicionada aos cursos especiais sobre o manuseio das TICs pode possibilitar o
andamento e evolucdo da incluséo digital dessa populacéo excluida. Acerca do
terceiro grupo de excluidos, aqueles de classes desfavorecidas financeiramente, a inclusao
digital ainda nado se tornou conteudo de politicas publicas especificas, geradas na forma da Lei.
Mediante pesquisas documentais, pode-se encontrar arquivos contendo em si redigidos os
programas desenvolvidos pelo governo para fins de inclusdo digital. Tem-se o Programa
Nacional de Banda Larga, contendo o foco, o conceito e os fundamentos do mesmo; e ainda o



Programa Brasileiro de Inclusdo Digital, elaborado pelo Ministério da Fazenda, que constitui
projetos especificos espalhados pelo Brasil, com o fim de atender as comunidades carentes e
ainda as escolas publicas. Os projetos sdo aqueles mesmos citados anteriormente: os
Telecentros, os Pontos de Cultura, o Casa Brasil, 0 Gesac, o Computador para todos, o Proinfo,
e 0 UCA (Um Computador por Aluno). Esses programas atenderam e ainda atendem grande
parte da populacéo carente, mas, talvez, ndo tenham conseguido, ou ndo conseguirdo, alcancar
atodos. E, aqui, considera-se importante lembrar sobre a terceira resposta de Pierre Lévy (2011)
para a pergunta feita em seu livro, aquela, jA mencionada, que aponta qualquer avanco nos
sistemas de comunicagéo e informagdo como sendo um fenbmeno que gera, em si, excluséo.

A despeito da existéncia desses programas gerados pelo Governo Federal, a incluséo digital
do individuo pertencente a massa trabalhadora pobre ainda ndo é determinada e embasada em
lei. Nao ha politicas publicas de incluséo digital com direcionamento especifico para esse publico.
Os programas tém carater assistencialista, em contrapartida, as leis remetem aos direitos dos
cidadaos e dos deveres do proprio governo e das instituicées em relacéo a parcela da populacéo
a qual se dirigem tais leis. Estas sdo fixas, de carater permanente, enquanto que aqueles,
geralmente, tém certo tempo de duracdo. Portanto, para que o atendimento aos estudantes,
excluidos da sociedade digital por conta de sua caréncia financeira, seja algo permanente e
seguido a risca com seriedade, faz-se necessaria a criacao de politicas publicas referentes a
esse fator especifico, no caso, os direitos e os deveres da incluséo digital de cidadaos de classe
mais baixa.

Consideragdes finais

A partir das pesquisas bibliogréfica e documental feitas sobre o assunto, pode-se concluir, em
um primeiro momento, que, nem toda escola da rede publica de ensino do nivel basico tera
condigdes de fazer uso das TICs em seu ambito sem excluir algum terco daquelas parcelas de
populagdo que j& se encontra excluida digitalmente. E, se essas escolas optarem por fazer uso
dessas tecnologias em suas salas de aula mesmo diante desses fatores geradores de exclusao,
mesmo diante de alunos pertencentes a esse publico especialmente excluido, elas estardo
caminhando de encontro a incluséo digital, o que, em si, gera a exclusdo social quando se pensa
no direito que todo cidad&do tem de usufruir de educac¢éo de qualidade, em poder de igualdade.
E, mesmo com politicas publicas especificas, recursos tecnolégicos especiais, materiais
didaticos adaptados, cursos e oficinas direcionados, e programas pensados com exclusividade,
ainda, assim, o contexto educacional ndo esta preparado para a imersdo na mediacdo das TICs
ao se pensar no todo do publico da escola.

Contudo, ja que essa exclusdo, seguindo o raciocinio de Pierre Lévy (2011) nunca sera
completamente extirpada, ndo ha por que nao tentar fazer uso das TICs na escola, se esse for
um fator contribuinte para a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. E, no pensamento
do tedrico, nenhum desses argumentos contra a inser¢do dessas novissimas tecnologias na
educacdo tem validade. Porém, para que isso ndo seja mais um fator de excluséo social dentro
da escola, basta que pais, alunos, professores e gestores se apeguem ao que ja foi construido
em favor da extirpagcdo das barreiras digitais e tragam para suas instituicdes, trabalhando em
prol da inclusdo digital e social, e, talvez até, ajudando a preencher possiveis lacunas nesse
movimento.
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