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Resumo

Objetivou-se avaliar a opinido de estudantes do Curso de Odontologia da Universidade Federal
de Pernambuco sobre a inclusdo de redes sociais - Facebook, Whastapp e Instagram — como
plataformas facilitadoras da aprendizagem em Biosseguranca. A amostra foi constituida pelos
estudantes matriculados na disciplina de Biosseguranca e Ergonomia 2 (n=119), os quais
responderam um formulario eletrénico, no qual foram avaliadas adeséo, aplicabilidade e utilidade
das redes sociais como plataformas educativas. A analise dos dados indicou que a adesao ao
uso das redes sociais foi: 95,8% (Facebook), 100% (Whatsapp) e 91,6% (Instagram). Quase
todos (95,8%) consideraram o Facebook uma ferramenta vantajosa na disciplina, sendo a
facilidade de acesso e obtencéo de material didatico publicado na péagina virtual da disciplina
considerados a maior utilidade por 72,27% dos entrevistados. O Whatsapp se mostrou util para
todos, sendo o esclarecimento rapido de duvidas a utilidade mais citada (61,34%). O uso do
Instagram como método de aprendizagem foi considerado bom por 90,76% dos entrevistados,
tendo como principal utilidade a melhor assimilacdo do assunto através da visualizacao de
imagens (90,76%). Os estudantes mostraram-se receptivos a inclusdo das redes sociais na
aprendizagem da Biosseguranga Odontolégica, evidenciando-as como vantajosas na
aprendizagem, com utilidades especificas a depender da rede social utilizada.
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Abstract

This study aimed to assess the opinion of undergraduate students in Dentistry from Federal
University of Pernambuco, about the inclusion of social media - Facebook, Instagram and
Whastapp - as facilitators of learning platforms on Biosafety. Students enrolled in the course of
Biosafety and Ergonomics 2 (n = 119) responded to an electronic form that evaluated adherence,
applicability and usefulness of social networks as educational platforms. Analysis of the data
indicated the adherence to the use of social networks was: 95.8% (Facebook), 100% (Whatsapp)
and 91.6% (Instagram). It was found that Facebook showed to be an advantageous tool, of which
72,27% said that the most useful is the ease of access and obtain published educational materials
on the virtual page of the discipline. The Whatsapp proved useful for everyone, and the fast
clarification of questions was the most frequently use (61.34%). The use of Instagram was
considered good by 90.76% of respondents, with its main use being the utility to better
assimilation of the subject by viewing images. The young students were quite receptive to the
inclusion of social networks in learning Dental Biosafety, showing them as advantageous in
learning process, with specific uses depending on the social media used.
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Introducéo

A vida escola dos universitarios esta cada vez mais impregnada pelas tecnologias da informacao
e comunicagédo (TIC). Computadores, tablets e disponibilidade de rede wifi nas salas de aula e
laboratérios representam a concretizacdo de um ensino informatizado na universidade. Por outro
lado, para que a aprendizagem seja consolidada, estas tecnologias devem estar inseridas no
contexto de vida dos estudantes.

Neste sentido, de acordo com Pechil, cada vez mais cedo as redes sociais virtuais passam a
fazer parte do cotidiano dos alunos e esta tem sido uma realidade imutavel. Conforme recente
pesquisa, que mapeou o comportamento de jovens brasileiros de 18 a 25 anos, durante 80
semanas, verificou-se um tempo médio de permanéncia nas redes sociais, via celular, de
aproximadamente seis horas por dia.

Estas redes sociais virtuais, também denominadas de midias sociais, podem ser definidas
como aplicativos de uso grupal, com plataformas disponibilizadas via internet, que permitem a
criacdo e troca de conteldo entre os seus integrantes?. Aplicativos de midia social sdo uma
dindmica e evolucdo da tecnologia, com centenas de plataformas e milhGes de
usuarios. Facebook e Twitter sdo exemplos dessas plataformas, as quais tém ganhado enorme
popularidade devido ao fato de fornecerem aos seus usuarios um meio facil e rapido de se
conectarem com amigos, familia e colegass.

Pode-se afirmar que o Facebook figura como uma das redes sociais mais populares. Em 2012
atingiu a marca de 1 bilh&o de usuérios ativos, sendo por isso a maior rede social em todo o
mundo. Ela permite a conversacao entre amigos, compartilhamento de mensagens, links, videos,
documentos e fotografias. Uma outra midia social bastante popular atualmente é o Whastapp, o
qual consiste em um aplicativo para smartphones que utiliza redes de internet sem fio para envio
de mensagens, fotos, notas de &udio e video. Uma outra forma de interagdo virtual muito
presente na vida dos jovens € o Instagram, cujo funcionamento se baseia na publicacdo de
imagens e videos, facilmente editaveis, associados a textos, com possibilidade de
compartilhamento entre outras redes sociais*.

Diante deste panorama, como utilizar essas TIC como ferramentas de aprendizagem na vida
escolar? Os estudantes universitarios atuais, caracterizados como sendo na geragdo Millenium/Y
e Z, valorizam a aprendizagem colaborativa, a realizacéo de projetos em grupo, assim como o
estabelecimento de redes sociais de trabalho. Este tipo estudante identifica o seu colega como
uma importante fonte de aprendizagem*. Desta forma, as redes sociais virtuais podem se tornar
ferramentas de interacdo importantes dentro e fora da sala de aula.

Quando o cuidado as pessoas € o foco do processo ensino-aprendizagem, inserir as
ferramentas tecnoldgicas tem sido um desafio. No entanto, as experiéncias de inclusdo digital
tém se mostrado proveitosas para a melhoria do ensino® e para o estudo da implantodontia® e
dentistica’. Ainda assim, percebe-se a necessidade para a realizacdo de pesquisas sobre as
novas tecnologias direcionadas a educagdo em outros ramos do conhecimento da éarea
odontoldgica, assim como necessidade de entendimento sobre a visdo dos usuarios sobre esta
incluséo digital.

A disciplina de Biosseguranca e Ergonomia 2 do Curso de Odontologia da UFPE utiliza
metodologias ativas de aprendizagem, nas quais o estudante é constantemente incentivado a
pesquisar, ler, escrever, perguntar, discutir ou estar ocupado em resolver problemas e
desenvolver projetos. De acordo com Mitre8, a utilizacdo dessas metodologias pode favorecer a
autonomia do aprendente, despertando a curiosidade, estimulando tomadas de decisdes
individuais e coletivas. Nesse sentido, a incluséo das redes sociais nesse contexto surgiu com o
sentido de inserir ferramentas virtuais de facil aplicacdo e envolvimento pelos jovens, em uma
abordagem ativa de aprendizagem, de modo a tornar as aulas mais dindmicas, envolventes e
atraentes para essa nova geracdo de estudantes, que tém a tecnologia muito presente na sua
vida cotidiana.

Em especial na area da Biosseguranga sdo escasso os relatos na literatura cientifica sobre o
emprego de TIC como ferramentas auxiliares a aprendizagem. Deste modo, este trabalho avaliou



a opinido de estudantes do Curso de Graduacdo em Odontologia da Universidade Federal de
Pernambuco sobre a inclusédo de redes sociais - Facebook, Whastapp e Instagram — como
plataformas facilitadoras da aprendizagem em Biosseguranca.

Referencial Tebrico

Para as escolas e educadores, aplicar as novas tecnologias nos processos de ensino-
aprendizagem ainda € um desafio. O futuro da propria pedagogia e dos métodos de ensino a
partir da adogdo das TIC ainda € uma questdo sem resposta clara, o que justifica a necessidade
de avaliacdo sobre as habilidades no uso da tecnologia, assim como 0s seus principais
elementos motivadores®.

A educacdo é uma pratica modificadora, na qual os individuos e grupos compdem-se como
sujeitos numa relacdo de troca. Tal relacdo se da entre educador/educando,
educando/conhecimento e também entre educando/educando. Assim, o estudante caracteriza-
se como sujeito na medida em que compartilha e comunica seus pensamentos, saberes, anseios
e temores com 0s demais. Sob esta perspectiva, a internet tem se apresentado como poderosa
ferramenta de comunicacéo e educacao, sendo utilizada como um meio de troca de ideias, nas
aulas de educacdo a distancia, e, desta forma, vem expandindo as formas e ferramentas
comunicacionais da sociedade contemporénea. O crescimento relativamente recente e explosivo
da internet e a grande disponibilidade de dispositivos eletrdnicos aumentou muito o acesso do
publico a uma impressionante variedade de fontes de informacdes digitais.

Assim, as ferramentas da internet podem ser grandes aliadas nas atividades pedagodgicas,
tanto na exposicdo de informag6es quanto proporcionado espacgos colaborativos e interativos
entre as pessoas. Também é vélido ressaltar a importancia das ferramentas digitais para a
educacdo em saude, j& que a mesma representa a mudancga para a Internet como plataforma.
Blogs, wikis, podcasts e redes sociais sdo exemplos de algumas das iniUmeras ferramentas que
integram a variedade de sistemas disponiveis atualmente. Estas aplica¢des tém sido cada vez
mais utilizadas por muitos profissionais e educadores relacionados com a saude. Isso tem
ocorrido devido a sua facilidade de utilizagcao e rapidez de implantagdo, além de os mesmos
oferecerem oportunidade para a partilha de informacéo e facilidade de colaboracao*?.

E preciso incorporar e integrar a tecnologia com a educacéo, utilizando as TIC no sentido de
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, aprimorar a experiéncia de aprendizagem e
elevar o nivel da educagéo??.

Os professores precisam incorporar as TIC no ensino e atividades de aprendizagem,
oferecendo, por exemplo, midias mais visuais, fornecendo feedback e configurando ambientes
que permitam aos alunos o desenvolvimento de uma postura ativa mediada por
conhecimentos. Além disso, é papel da universidade nutrir a literatura digital dos alunos,
garantindo a obtencdo dos conhecimentos necessérios, habilidades e competéncias para
dominar a midia, informacdes e processos de comunicagao?’s.

Existe uma intima relagéo entre a geracao atual de jovens e o uso da internet para a obtencéo
de conhecimento, assim como percebe-se que o aumento do uso de smartphones pode
intensificar o uso das redes sociais. Quanto ao estabelecimento de relacdes na rede social,
verifica-se que elas poderdo ser uma extensao do contexto real de interacdo, chegando até
muitas vezes ser um substituto para a forma de comunicacao face a face, por se revestirem de
outros contornos que facilitaram a comunicagdo®.

O fenbmeno de inclusdo das midias social na vida das pessoas tem ganhado for¢a nos Gltimos
anos. Judd?® relatou que entre 2005 e 2008, os alunos estavam mais propensos a usar webmail
do que usar sites de redes sociais, mas até 2009, o uso exclusivo de webmail ja havia caido para
21%, em paridade com a medida equivalente para a rede social. A continuacdo dessas
tendéncias propiciou a derrubada do equilibrio em favor de sites de redes sociais.

A aceitacéo social do uso de midias virtuais, tais como o Facebook, antecipou qualquer
consideragdo pedagogica, pois € uma forma rentavel e de rapido acesso para anunciar eventos,
informar os estudantes sobre alteracBes de horérios, férias da universidade e os avisos de
emergéncia. Os estudantes da area de salde os estudantes estao se engajando e esta claro que
a maioria ja tem habilidades no uso de uma variedade de plataformas de midia social. As
universidades poderiam maximizar a oportunidade de recorrer a estas ferramentas e preparar 0s
alunos no uso apropriado dos meios de comunicacdo social, através da contratacdo de



aprendizagem usando essas plataformas dado o rapido ritmo de mudanca das TIC6. No Canada,
a escola médica da Universidade de Alberta possui um curso de curta duracéo sobre o uso das
midias sociais entre os estudantes na Universidade que tem propiciado um aumento no uso de
plataforma como o Facebook por estudantes e professores dentro do curso médico?’.

O Facebook passou a ter uma relagéo positiva ha comunicacéo e colaboracéo entre os
estudantes, na medida que permite respostas rapidas a perguntas postadas nesta plataforma,
assim como facil acesso a materiais educativos, tornando as aulas mais interessantes. 8

Utilizar o aplicativo de comunicacdo WhatsApp como recurso didatico metodoldgico se
torna viavel para o processo de ensino-aprendizagem, na medida em que possibilita a agdo
comunicativa entre os estudantes. O que se tem é a configuracdo de um espago virtual de
conversacgdo que estimula a aproximacao dos estudantes com os contetidos. 1° Martin?° ainda
acrescenta a rapidez proporcionada pelas redes sociais, uma vez que as pessoas podem se
conectar instantaneamente a partir de poucos cliques.

Conforme Bell?1, o Instagram oferece importantes caracteristicas que o tornam Unico e
atrativo para compartilhar fotos entre os alunos e a faculdade. As razdes para usar Instagram
sdo sua popularidade e interesse por parte de estudantes, juntamente com a conveniéncia de
usar cameras de telefones, aspecto altamente social do aplicativo. De qualquer modo, os
adolescentes ja estdo usando o Instagram, e o fato de ja gostarem e utilizarem o aplicativo de
uma maneira divertida e criativa pode ser uma vantagem na utilizacdo desta ferramenta para
pensar e aprender. Para maximizar os beneficios e minimizar os riscos de utilizag&o das redes
sociais em odontologia académica, sdo necessarias mais pesquisas neste tema. Os profissionais
que ndo estdo acostumados ou receptivos a estas novas aplicagbes, podem torna-se uma
barreira ou ndo explorar totalmente os beneficios. Além disso, qualquer divergéncia ética ou legal
associada com o uso de aplicacdes de midia social por educadores ou alunos pode representar
consequéncias negativas para os individuos envolvidos.?

Metodologia

Esta pesquisa do tipo observacional descritiva foi realizada na disciplina de Biosseguranca e
Ergonomia 2, do curso de Odontologia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Esta
disciplina empregou trés midias sociais no desenvolvimento de suas atividades de ensino-
aprendizagem - Facebook, Whastapp e Instagram (figuras 1, 2 e 3).
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Figura 1. Perfil de grupo da disciplina de Biosseguranca e Ergonomia 2 no Facebook. Fonte: prépria.
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Figura 2. Grupos de Whatsapp da disciplina de Biosseguranca e Ergonomia 2. Fonte: Propria.
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A populacdo de estudo foram os estudantes regularmente matriculados na disciplina, dos
turnos diurno e noturno, nos segundos semestres dos anos de 2014 e 2015. Ao aceitar participar
do projeto, cada voluntéario foi esclarecido sobre as etapas de pesquisa, mediante assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido. O projeto sé teve inicio apés apreciacdo e aprovagao
do mesmo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade
Federal de Pernambuco (CAAE 50949615.7.0000.5208).

O instrumento de pesquisa teve como base a aplicagdo de um formulario eletrdnico especifico
para este estudo através da plataforma virtual Google Forms, o qual foi encaminhado via e-mail
para os estudantes matriculados na disciplina (Figura 4).



5. Em relagdo aos grupos de whatsapp, assinale a maior utilidade desta ferramenta para a
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Figura 3. Formulério eletrénico com as gquestdes de pesquisa via Google Forms. Fonte: propria.

As questdes foram formuladas com o intuito de avaliar a opinido dos usuarios em relagéo as
variaveis adesdo e aplicabilidade/utilidade dessas plataformas para o estudo dos temas
vivenciados pelos alunos em sala de aula. A pesquisa ficou disponivel para preenchimento
durante um més. Durante este periodo, as respostas dos alunos foram arquivadas e
posteriormente consultadas e analisadas.

Os dados obtidos foram organizados em planilhas eletrbnicas e sofreram tratamento
estatistico descritivo por meio do programa Excel, versédo Office 365 para Windows.

Resultados

Uma 6tima taxa de resposta, correspondente a 91,94% foi obtida, uma vez que 119 dos 130
estudantes matriculados na disciplina de Biossegurancga e Ergonomia 2 do curso de Odontologia
da UFPE responderam os formularios eletrénicos.

Quando os participantes da pesquisa foram questionados sobre a adesédo ao uso redes
sociais como meios de estudo da Biosseguranga, as respostas positivas foram de 95,8% para o
Facebook, 100% para o Whatsapp e 91,6% para o Instragram. Resultados estatisticamente
significantes (p<0,001), através do teste binominal, quando comparados as repostas negativas
em relacdo a adesdo.

Quase todos os entrevistados (95,8%) consideraram o Facebook uma ferramenta vantajosa
na disciplina estudada e, em sua maioria afirmaram que a maior utilidade esté na facilidade de
acesso e obten¢do de material didatico publicado na pégina virtual da disciplina (Grafico 1).
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Gréfico 1. Frequéncia percentual sobre vantagens do Facebook como recurso educacional.



O emprego do Whatsapp com auxiliar de ensino também se mostrou Util para todos. A
obtencdo de informacdes sobre a disciplina de forma répida (esclarecimento de duvidas,
recados) foi a utilidade mais citada relacionada ao uso do Whatsapp (61,35%), seguida da
possibilidade de facil comunicacdo com a equipe de professores e monitores sobre assuntos
administrativos e pessoais (36,98%) e visualizacdo da publicacdo de imagens referentes as aulas
(1,68%).

O uso do Instagram como método de aprendizagem foi considerado uma midia social eficiente
por 90,76% dos entrevistados. Os estudantes afirmaram que a principal utilidade do Instagram
recaiu sobre a melhoria da assimilagéo dos assuntos a partir de imagens (Gréfico 2).
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texto de facil leitura
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Gréfico 2- Frequéncia percentual sobre a utilidade do Instagram para o estudo da Biosseguranca.

Consideragdes Finais

Os jovens estudantes mostraram-se bastante receptivos a inclusdo das redes sociais na
aprendizagem da Biosseguranca Odontolégica, evidenciando as midias sociais estudadas
(Facebook, Whatsapp e Instagram) com métodos vantajosos no processo de aprendizagem, com
utilidades especificas a depender da ferramenta utilizada. Assim, as midias podem ser grandes
aliadas nas atividades pedagogicas, tanto na exposicao de informagfes quanto proporcionado
espacos colaborativos e interativos entre aprendentes. Em virtude do crescente interesse pelo
uso das midias sociais, além da opinido dos estudantes, sugere-se a realizagdo de estudos
posteriores para avaliacdo do impacto dessas estratégias sobre a efetividade dos métodos de
ensino-aprendizagem, assim como andlise da opinido dos docentes sobre a inser¢cdo dessas
tecnologias da informacéo e comunicacdo na sala de aula.
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