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Resumo

Este trabalho tem como propésito contribuir para o fortalecimento, capacitagdo e sustentabilidade
do Terceiro Setor, assim, busca preencher as lacunas referentes as praticas de gestédo. Devido
as singularidades desse setor entende-se que as técnicas da administracao utilizadas nos outros
setores ndo podem ser aplicadas integralmente, necessitando de adaptacfes. O principal
objetivo do relato é explanar sobre a experiéncia da equipe organizadora e dos participantes do
curso de extensdo de gestdo de projetos para instituicdes do terceiro setor. A metodologia
utilizada para o trabalho é qualitativa, descritiva e estudo de caso. Desta forma, a realizacdo de
tal trabalho possibilitou conhecer a necessidade e relevancia das atividades de extensdo em uma
instituicdo de ensino, como forma de contribuicdo da academia para as questées da sociedade,
reafirmando a triade ensino, pesquisa e extensdo como ferramenta de atuag¢do social da
universidade. O curso de extensdo cumpriu com seu objetivo ao mostrar a possiblidade de atuar
na integracdo do aprendizado entre a teoria e pratica, proporcionando o compartilhamento de
conhecimento entre os participantes e instrutores sobre a gestdo de projetos do terceiro setor.
Palavras-chave: Extensao, Terceiro Setor, Gestdo de Projetos.

Abstract

This work aims to contribute to the strengthening, capacity building and sustainability of the third
sector, thus seeks to fill the gaps concerning the management practices. Because of the
peculiarities of this sector, the management techniques used in other sectors may not be fully
implemented, requiring adaptations. The main objective of the report is to explain the experience
of the organizing team and participants in the extension course of project management for third-
sector institutions. The methodology used for this study is qualitative, descriptive and case study.
Thus, the performance of such work has helped to understand the need and importance of
extension activities in an educational institution, as a form of academy's contribution to the issues
of society, reaffirming the education, research and extension triad as a social work tool of the
university. The extension course has fulfilled its purpose by showing the possibility of working on
the integration of learning between theory and practice, providing knowledge sharing among
participants and instructors on projects management in the Third sector.
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O estudo da gestao de projetos no terceiro setor € uma area de importante relevancia, mas ainda
possui um numero restrito de publicagBes e trabalhos realizados. O uso de praticas da
administracdo em organizacdes do terceiro setor € um grande marco que contribui para
sustentabilidade da organizacao, pois para financiar suas acfes é necessario que se busque
recursos em todos os setores (setor publico, empresas e sociedade civil) ja que ela ndo conta na
maioria das vezes com uma fonte de recursos prépria (ndo produzem um bem ou servico que
possa ser vendido, auferindo capital).

Em 2015, durante a execucdo do projeto de extensdo do curso de Administracdo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco de “Orientacdo Gerencial ao Processo Produtivo de
Artesanato” no Movimento Pré-Crianga, verificou-se a existéncia de uma vasta oferta de
recursos, via editais, obtidos através de projetos, no entanto, ao analisar os recursos financeiros
recebidos pela instituicdo em 2014, verificou-que os obtidos através de participagdo de editais
eram muito reduzidos em relacdo ao total recebido. Viu-se que a maior parte dos recursos
(78,6%) séo obtidos por doacdes de pessoa fisica oriundos de dois programas: “Clarear”, da
Companhia Energética de Pernambuco (Celpe); e “Regar”’, da Companhia Pernambucana de
Saneamento (Compesa) (MOVIMENTO PRO-CRIANCA, 2014). Desta forma, surgiu a
oportunidade de desenvolver um curso de Gestdo de Projetos para o Terceiro Setor, ajudando
na formatac&o de propostas para participacdo de editais abertos, aumentando as receitas de
instituices do terceiro setor.

O detalhamento deste trabalho surge como uma contribuicdo para o fortalecimento,
profissionalizagcéo e sustentabilidade do setor, que ainda carece de préticas de gestdo. Uma vez
que as técnicas da administracdo utilizadas nos outros setores ndo podem ser aplicadas
integralmente, j& que as Organizacbes do Terceiro Setor (OTS) tém particularidades que
demonstram a necessidade de ferramentas Unicas. As unicidades sé@o caracterizadas como: a
missao diferenciada voltada para o social; os valores humanos, tidos como a bussola do terceiro
setor; os recursos sdo destinados para promover algum bem ou servigo para a sociedade; tem
uma legislagéo Unica para o pagamento de impostos e aplicagao de recursos; seu conselho é
formando por individuos que néo se beneficiam financeiramente com os resultados da instituicéo;
tem uma estrutura organizacional complexa, pois conta no seu quadro funcional com
funcionarios, voluntarios, consultores e prestadores de servico; presta varios servigos a publicos
diferenciados; e possui diversas possiveis fontes de recursos (FALCONER, 1999).

O presente artigo tem como principal objetivo relatar a experiéncia da equipe organizadora e
dos participantes do curso de extenséo de Gestédo de Projetos para Instituices do Terceiro Setor.
A realizagdo de tal trabalho se justifica por possibilitar o conhecimento da necessidade e da
relevancia das atividades de extensdo em uma instituicdo de ensino superior publica, como forma
de contribuicdo da academia para as questdes da sociedade, reafirmando que a triade ensino,
pesquisa e extensdo. A atividade de extensédo colaborou na formacéo dos estudantes do Curso
de Bacharelado em Administracdo participantes do projeto, que passaram a enxergar além de
uma visdo mercantilista e capitalista, transcendendo para uma visdo humanista das questfes
sociais, gerando acima de tudo cidaddos comprometidos com a responsabilidade social e
sensiveis as demandas da sociedade; e é um tipo de retorno ao investimento feito pela sociedade
através dos impostos pagos, uma vez que a grande financiadora das universidades publicas é a
sociedade.

Dessa forma o presente trabalho tera a seguinte estrutura, se inicia com a contextualizacao,
justificativa e objetivo do relato. A préxima secao contara com o referencial teérico, que embasou
o trabalho. Depois, na secdo da metodologia se discorrerd como o projeto de extensédo foi
pensando, planejado e executado. Na seguinte secdo ha a discusséo dos resultados do curso, e
por fim as consideragdes finais.

Referencial Tedrico

Segundo o Férum Nacional de Pro-Reitores de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras,
a extensao “é concebida como um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino
e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacao transformadora entre universidade e
sociedade” (NOGUEIRA, 2000, p.11).

A avaliacdo da Extensdo Universitaria (2000) constatou a relevancia da realizacdo das
atividades de extensao ensino e pesquisa sejam desenvolvidas em conjunto.



[...] A relagdo entre o ensino e a extensao supde transformagdes no processo
pedagogico, pois professores e alunos constituem-se como sujeitos do ato de
ensinar e aprender, levando a socializagdo do saber académico. A relacédo
entre extensdo e pesquisa ocorre no momento em que a producdo do
conhecimento é capaz de contribuir para a melhoria das condi¢es de vida da
populacdo. A extensdo, como a acdo que possibilita a interagdo entre
universidade e sociedade, constitui-se elemento capaz de operacionalizar a
relacdo teoria/pratica, promovendo a troca de saberes académico e popular.
(AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA, 2000, p. 70).

A atividade de extensdo permite que o conhecimento produzido dentro da universidade seja
renovado através da troca de conhecimento multidisciplinar, proporcionando a experiéncia de
trabalhar com acdes reais. Dessa forma, tal atividade na perspectiva académica tem como
finalidade superar as limitacdes da ciéncia técnica, conduzindo-se a uma visdo multidimensional
na qual a formacao do sujeito esteja presente a participagdo das dimensdes politico-social-
humana (JEZINE, 2004). Dessa forma, entende-se que a extensdo tem um objetivo de
complementar as lacunas do ensino e pesquisa, significa que:

[ ..] objetiva-se retirar da extensdo o carater de “terceira funcdo” para
dimensiona-la como filosofia, agdo vinculada, politica, estratégia democratizante
e metodologia, sinalizando para uma universidade voltada para os problemas
sociais com o intuito de encontrar solugdes através das pesquisas bésicas e
aplicadas, visando assim realimentar o processo ensino aprendizagem como um
todo e intervir na realidade concreta. (MORAES, 2001, p.70).

A realizacéo de curso de extensdo mostra uma enorme relevancia para area académica, pois
revela-se como principal impulso para articulagéo e parceria entre a universidade e a sociedade.
E no caso das organizac¢des do terceiro setor, as atividades de extensdo podem contribuir para
reduzir as deficiéncias de profissionalizagédo do setor e ajuda-las com suas complexidades.

De acordo com Salamon (1998), h4 uma dificuldade de definir como o Terceiro Setor se
originou. Tal dificuldade impossibilita averiguar se o expressivo crescimento do setor € novo ou
apenas a redescoberta de um setor que estava ignorado. Essa dificuldade da margem para a
criacdo de controvérsia também sobre a origem do setor no Brasil. Para Falconer (1999), o
Terceiro Setor surge na década de 1990, como grande promessa da sociedade civil no exercicio
da solidariedade, cidadania, humanizacdo do capitalismo e talvez com importante ator para a
superacado da pobreza. Isto ocorre por causa de uma incapacidade estrutural do Estado que foi
desencadeada por uma grave crise socioecondmica, afetando diretamente a questdo social
(VEIGA-NETO ET AL, 2004).

No entanto, Silva (2010) defende que as primeiras manifestagcdes comecaram ainda no século
XVI e foram as Santas Casas de Misericérdia. Por tanto, para fins deste trabalho considera-se o
terceiro setor como nascido no século XVI, discordando de Falconer (1999), e o qué o ocorreu
na década 1990 foi um crescimento vertiginoso.

A expansao do setor no Brasil, além de abertura politica e econémica do Leste Europeu e das
crises sociais na Africa, reduziu os recursos disponiveis para a América Latina. Por causa da
escassez, as selecdes para financiamentos se tornaram mais criteriosas, exigindo planejamento
estratégico, avaliacdo das atividades, prestacao de contas e transparéncia das organizacdes. Ou
seja, as entidades necessitavam de praticas de gestdo, todavia ndo havia profissionais
suficientes capazes de utilizar ferramentas da administra¢éo nas organizac¢des (SILVA, 2010).

As organiza¢Bes foram buscar no arcabougo teérico da administracdo soluc¢des, mas
esqueceram-se que 0 contexto que em que estavam inseridas era distinto do Estado e das
empresas, mas mesmo assim insistiram em utilizar as mesmas praticas sem quase nenhuma
adequacao (SILVA, 2010). Carneiro et al (2006) complementa que a deficiéncia do planejamento
e da gestdo que influencia os processos organizacionais se deve também por causa das
formacdes académicas distintas, objetivos pessoais diferentes entre os gestores, planejamentos
de curto prazo, interferéncia dos patrocinadores e aplicacdo de métodos de gestdo empiricos.

Segundo Santos et al (2009), a necessidade de profissionalizacdo no Terceiro Setor é
urgente, para que assim as organizacdes possam atuar com exceléncia em gestéo,
abandonando a amadorismo que as cercam. A gestdo é considerada o ponto a ser desenvolvido



pelas organizacdes para que assim elas possam avangar. O um dos focos para isto é formar
profissionais com habilidades gerenciais para as demandas das entidades.

Dentro do ponto de caréncia de solucBes especificas da administracdo para o Terceiro Setor
entra o estudo da gestéo de projetos. Ela é indicada por enfrentar a complexidade existente nas
Organizac6es do Terceiro Setor, porque de acordo com Kerzner (2003), o gerenciamento de
projetos é a estrutura capaz de satisfazer as necessidades de respostas rapidas em um ambiente
de transformacéo constante.

Segundo Armani (2004), ha caracteristicas das organizacbes que propiciam o éxito na
aplicacdo da gestdo de projetos: a metodologia participativa, com constante reflexdo critica
voltada para a investigacdo e o aprendizado; e a flexibilidade para experimentar, adaptar e
inovar. O ponto maximo de sucesso do uso da gestao de projetos € quando a instituicao realiza
suas atividades com qualidade, respeitando cronograma e orgamento; transformando os
beneficiarios em sujeitos, apropriados de conhecimentos podendo se tornar agentes
multiplicadores; criando conhecimento e metodologias novas para enfrentar os problemas
sociais; e desenvolvendo a capacidade de multiplicagéo, levando seus conhecimentos a outras
instituicbes, além de atrair novos parceiros e/ou financiadores (ARMANI, 2004).

Shenhar & Dvir (2007) ressaltam, ainda, que a gestdo de projetos é dinamica, interativa e
esta alinhada a gestdo organizacional porque corrobora com os esfor¢cos de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. Aliado a isto tem-se que 0 projeto € um processo temporario,
estabelecido para alcan¢ar um objetivo determinado considerando que ha restricdes de tempo,
custo e recursos. Ou seja, ele é temporério, tem inicio e término bem definidos; o término pode
dar-se porque os objetivos do projeto foram alcancados, ou porque eles ndo inatingiveis, ou
quando o projeto perde sua utilidade, ou quando o cliente, patrocinador ou financiador assim o
desejar; e seus resultados séo sempre exclusivos, uma vez que cada projeto tem caracteristicas
Unicas (PMI, 2013).

A aplicacdo da metodologia de projetos e 0 seu gerenciamento para o Terceiro Setor surgem
da necessidade de demonstrar transparéncia e resultados na competi¢éo de recursos (CHUERI,
XAVIER, 2008). Segundo Armani (2004, p. 15), “os projetos sdo um recurso técnico util e
necessario para qualificar a agéo social organizada em prol da elevag¢éo da qualidade de vida e
do fortalecimento da cidadania nos setores excluidos da sociedade”. Mesmo assim, algumas
pessoas ndo enxergam o projeto como uma técnica para alcangar objetivos, mas como apenas
um “um documento formal (...), para contratar relagées de financiamento” (ARMANI, 2004, p.14).
Todavia os projetos se constituem uma importante forma de atuagéo para as OTS, além de ser
uma ferramenta para a captacado de recursos, sua maior utilidade estd em transformar os
objetivos do planejamento estratégico em agdes concretas e visiveis.

De acordo com Stephanou et al (2003), os projetos sdo uma pequena parte da estratégia
organizacional, sua acdo esta direcionada para a resolugcdo dos problemas sociais em um
determinado espaco de tempo. E para eles sejam efetivos € necessario realizar um diagnéstico
das necessidades e demandas sociais; ouvir os stakeholders envolvidos; a viabilidade financeira
e social; e o passado, presente e futuro da organizagéo, considerando assim, suas experiéncias,
as oportunidades, o contexto, as expectativas, desejos e utopias.

Segundo Chueri & Xavier (2008), sdo cinco as etapas de um projeto no Terceiro Setor:
proposta; captacdo de recursos; realizagcdo do projeto; monitoramento e controle; e
encerramento. Essa divisdo é um tanto quanto distinta da indicada pelo PMI (2013), onde os
projetos contém as seguintes etapas: iniciacdo, planejamento, execuc¢do, monitoramento e
controle, e encerramento. Independente do modelo seguido, o que € importante ressaltar é que
a utilizacdo da metodologia traz maior consisténcia técnica, gerando um aumento das
oportunidades de parcerias com mudancas duradoras e sustentaveis (ARMANI, 2004).

Metodologia

A metodologia utilizada no trabalho é qualitativa, descritiva e estudo de caso. Como exposto na
introducdo, foi verificado a necessidade de um curso sobre gestdo de projetos. A idealizacéo do
curso partiu de uma professora, responsavel por outro projeto de extensao no Movimento Pr6-
Crianca, e de uma aluna da graduacéo, que estava desenvolvendo um relatério de estagios sobre
o tema. Para forma a equipe executora do curso, foi convidado mais um aluno do Curso de
Administracdo, que trabalha com projetos de informatica, € uma ex-aluna, que ja havia



gerenciado equipes de projetos anteriormente. Desta forma, a equipe ficou com quatro
componentes e todos tinham experiéncia com gestéo de projetos.

Com a equipe formada, foram feitas diversas reunibes com 0s seguintes propdsitos:
preparacao do projeto para ser submetido a Pro-Reitoria de Extensdo (PRE), responsavel por
aprovar as atividades de extensdo na instituicdo; divisdo de responsabilidades e tarefas;
definicdo do publico-alvo e da carga-horaria; acerto quanto ao quantitativo de participantes;
definicdo do local do curso; desenvolvimento da metodologia das aulas, material didatico e
avaliacdo; confeccéo do material de divulgacéo; e elaboracdo do plano de divulgacéao.

O primeiro curso ocorreu em novembro de 2016, com um nimero elevado de procura. Foram
recebidas 60 inscri¢cdes, no entanto, sé haviam 30 vagas. Para classificar os candidatos foram
definidos trés critérios para priorizagdo do preenchimentos das vagas: trabalhar em organizaces
do terceiro setor; ser gestor ou técnico; e ndo ter experiéncia em gestao de projetos. Assim, o
foco era selecionar as pessoas que eram de instituicées do terceiro setor e que necessitavam ter
conhecimento sobre o tema. Os demais inscritos foram para o banco de dados para formacéo
de uma nova turma.

Devido ao sucesso do primeiro curso e por ainda se ter um banco de dados com 30
candidatos, decidiu-se organizar uma nova turma. Este novo curso comecou a ser desenvolvido
em marco de 2016. Enquanto tramitava o processo na PRAE de abertura de uma nova turma,
foi decido que o curso ocorreria entre 04 e 08 de julho de 2016 no Centro de Ensino de
Graduacéo — CEGOE, que fica localizado na rua Dom Manoel de Medeiros, n® 36; as aulas
ocorreriam no turno da tarde; em relacdo as inscri¢cdes, resolveu-se que quem se inscrevesse
dentro das vagas seria chamado e as pessoas que ficaram no banco de dados seriam
priorizadas; seriam disponibilizadas 30 vagas; e que as reunides de planejamento da atividade
ocorreriam quinzenalmente para o acompanhamento e monitoramento das acdes.

Para a definicAo do material didatico foi realizada uma coleta de dados com pesquisa
bibliografica e campo e observagéo direta. Ao analisar os dados percebeu-se que a metodologia
utilizada deveria estar baseada em ensinar a fazer, em virtude do pouco tempo disponivel para
0s participantes se ausentarem das suas instituicdes e da deficiéncia dos participantes na
elaboracdo de propostas para participacéo de editais de captacdo de recursos. Tendo como o
objetivo maior fazer com que os participantes aprendessem a elaborar e submeter os projetos,
aproveitando assim 0s recursos via editais.

Resolveu-se, assim, que as aulas seriam expositivas com atividades em grupo para o
exercicio dos conceitos apresentados e que todo o desenrolar do curso estaria atrelado ao
desenvolvimento de um projeto para ser submetido a um edital escolhido pelos organizadores.
O material didatico seria desenvolvido a partir do PMBOOK, guia com conjunto de praticas de
gerenciamento de projetos editado pelo PMI (Instituto de Gerenciamento de Projetos) uma das
maiores associagfes a nivel mundial sobre gestdo de projetos. Isso daria um maior
embasamento gerencial aos projetos. E, visto que o foco eram projetos sociais, buscou-se junto
ao Guia de Elaboracdo de Projetos Sociais entender e transportar as complexidades desses
projetos para o material (STEPHANOU ET AL, 2003).

ApOs a aprovacgao pela PRAE do projeto para o curso, iniciou-se o trabalho de divulgagéo do
curso. Para a divulgacéo foram feitos cartazes impressos e digitais. Os do primeiro tipo foram
enviados para instituicbes que participaram do curso anterior e colocados nas dependéncias da
UFRPE; e os segundos foram enviado por e-mail para os participantes do curso, para 0os que
ficaram no banco de dados, e para a Rede Pernambuco Voluntario, que conta com a participacao
de 28 instituicdes. E a pagina das redes sociais do curso foi alimentada com informag6es sobre
0 novo curso e link de direcionamento para as inscri¢des. Foi decido também um periodo de
inscricdo seria de 25 de maio a 22 de junho e que no dia 23 de junho seriam enviadas as
confirmag@es de inscricdo que deveriam ser respondidas para a confirmacéo da participacéo.

As inscricdes foram feitas por formulario eletrébnico, onde é possivel o monitoramento
constante. Trinta pessoas foram escritas no total, dos quais dezessete participaram efetivamente
das atividades, alguns dos inscritos no curso ndo conseguiram se ausentar durante a semana
das suas atividades laborais, sabe-se que existe uma grande escassez de pessoal nestas
instituicdes.

Com a divulgacéo iniciada foram feitos os planos de aula, onde constava qual o contetdo
abordado, os objetivos especificos, os recursos didaticos que seriam utilizados e como seria 0
desenvolvimento metodol6gico. Durante essas reunifes de planejamento das aulas, ficou
definido que seriam um ou dois responsaveis por aula. Eles tinham como principais
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responsabilidades preparar e escolher as atividades e definir a abordagem, sempre focando no
aprender a fazer.

No primeiro dia foram feitas dinamicas para conhecer os participantes, onde cada um deveria
falar seu nome e uma caracteristica e o seguinte deveria falar as informagées do anterior e depois
as suas; criando assim um ambiente familiar a todos. A segunda dindmica tinha o intuito de
verificar as expectativas de forma ladica, nessa dindmica foram dados peixes onde cada
participante colocaria sua expectativa em relacdo ao curso e depois colaria no “mar de
experiéncias” e, por fim, foi realizada a definicdo de um contrato de convivéncia para o curso,
cada pessoa escreveu o que deveria acontecer para uma boa convivéncia numa bola verde, e
numa bola vermelha o que ndo deveria acontecer.

Figura 1. Dinamica de expectativas. Fonte: Equipe Organizadora UFRPE, 2016

Figura 2. Mar com peixes de expectativas. Fonte: Equipe Organizadora UFRPE, 2016

Ainda no primeiro dia foram formados quatro grupos e definidos que os meios de
comunicacdo durante o0 curso seriam por mensagens eletrbnicas e aplicativo de
compartiihamento de arquivos. Foi apresentado o edital que eles deveriam trabalhar suas
propostas durante o curso e explicado a metodologia utilizada.
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Nos trés dias seguintes foram feitas as explana¢gBes sobre os assuntos e aplicacdo de
atividades de planejamento e gestédo de projetos sociais com intuito de elaborar propostas de
projetos, de modo a fazer com que os participantes ficassem mais preparados e mais seguros
para participar de editais de captacdo de recursos financeiros.

X4

Figura 3. Desenvolvimento das atividades em grupo. Fonte: Equipe Organizadora UFRPE, 2016



Figura 4. Desenvolvimento de atividades em grupo. Fonte: Equipe Organizadora UFRPE, 2016

Figura 6. Desenvolvimento de atividades em grupo. Fonte: Equipe Organizadora UFRPE, 2016

No ultimo dia foram mostrados: sites onde os participantes poderiam encontrar editais para
pleitear recursos; e softwares pagos e gratuitos para o gerenciamento de projetos. Ocorreram
também as apresentagfes dos projetos dos grupos, que foram avaliados pela equipe
organizadora. E a aplicacdo da avaliagdo de reacéo, onde constavam perguntas fechadas e
abertas sobre: como eles tomaram conhecimento sobre o curso para verificar qual meio de
divulgacdo foi mais eficiente; estrutura fisica; carga-horaria; conteddo programatico;
metodologia; aplicabilidade dos conhecimentos transmitidos; dominio do conteldo, clareza de
comunicacao e relacionamento do instrutor; como eles ficavam sabendo dos editais; se haveria
algum impacto depois do curso na elaboracéo e gerenciamento dos projetos; e a verificacdo das
dificuldades e limitacbes na elaboracdo e gerenciamento de projetos mesmo depois da
participacdo no curso; e sugestoes.

Ainda durante o ultimo dia foram feitas duas dinamicas de encerramento. A primeira
retornando para o mar que foi construido durante a dindmica de expectativas, onde foi avaliado
se as expectativas iniciais foram atendidas; e a segunda a dindmica da teia, onde cada
participante falava uma palavra que significasse para ele os cinco dias de curso.



As aulas tinham trés horas de duracdo, sempre com um intervalo para o coffee break,
disponivel na sala, este momento era de extrema importancia, pois possibilitou a criagdo de
vinculos afetivos e troca de experiéncia gerencial e pessoal entre os participantes das ONG’s.
No final de cada dia, os slides, as fichas de atividades e materiais extras eram adicionados ao
aplicativo de compartilhamento de arquivos.

Resultados

Os resultados podem ser compreendidos em trés perspectivas de abordagens: perspectiva de
projeto de extenséo; perspectiva do publico envolvido; e a perspectiva da equipe organizadora.
A primeira perspectiva esta relacionada a valorizagdo das atividades de extensdo na
universidade para os participantes do curso e para os organizadores, dessa forma, percebe-se
muitos beneficios na realizagao dessa atividade como: divulgacdo da do nome da universidade
para o publico externo bem de outras atividades de extensédo, pesquisa e ensino desenvolvidas.
Visto também, como forma da universidade desenvolver junto aos participantes do curso
solugbes para as questbes sociais. Mesmo assim, foram encontrados entraves quanto a
estrutura fisica e falta de apoio financeiro para o desenvolvimento das atividades.

Para auferir os resultados dos participantes foram analisados os dados colhidos com a
avaliacdo de reacdo. Percebeu-se que todos foram unanimes ao concordar que o0s
conhecimentos adquiridos e compartilhados durante a realiza¢do do curso gerardo impacto na
elaboracao e gestéo de projetos nas organizagdes em que pertencem. Quando perguntado sobre
as dificuldades e limitacdes para elaboracdo e gestdo de projetos, a maior parte dos
entrevistados afirmou ndo possuir nenhuma dificuldade apds a participacdo do curso, a menor
parte mencionou a dificuldade conseguir o apoio da equipe da instituicdo em que trabalhavam;
as diferencas das exigéncias contidas nos editais foram apontadas pelo grupo como problema e
praticar o que foi aprendido.

Em relacdo aos instrutores, a classificagdo quanto ao dominio de conteddo ministrado foi
considerada como bom e excelente, bem como o item comunicacdo com clareza; e o
relacionamento com os participantes foi avaliado como excelente por todos os participantes.

Foram dadas ainda sugestdes tais como: maior tempo de realizacdo para executar mais
atividades préticas; curso com maior duracao; realiza¢do de curso com a abordagem de gestéo
do terceiro setor, administracdo e controle interno; e a realiza¢do do curso a cada semestre.

Ainda com relacdo aos participantes, os instrutores observaram a formac¢édo de uma rede de
apoio entre os participantes e a importancia do trabalho em grupo, com isto foi plantada uma
semente que pode dar bons frutos (apoios, parcerias, intercambios). Assim os resultados
demonstram o quanto foi importante a realizacdo do curso para preencher as lacunas de
formacéo existentes nos profissionais do terceiro setor.

Para a equipe organizadora séo diversos os resultados, dentre eles se destacam:
aprendizagem; importancia do tripé ensino, pesquisa e extensdo; a vocagao para a academia;
despertar para o social; complemento da formacé&o; e a importancia do trabalho em equipe.

A experiéncia vivenciada pelos instrutores mostrou o envolvimento e o interesse dos alunos
em adquirir novos conhecimentos e em aprofundar o aprendizado. Demostrando a importancia
e a necessidade de ter mais atividades de extensdo para o este publico-alvo (funcionérios de
organizacfes do terceiro setor). E como o conhecimento tacito pode ser transformado em
conhecimento explicito, além da importancia da gestdo do conhecimento para o bom
desenvolvimento das atividades da organizacao e de se colocar no papel as ideias para analisar
a possibilidade de execugéo.

Em relacdo ao tripé ensino-pesquisa-extensao ficou evidente a importancia das trés
atividades. Uma alimenta a outra, onde quando uma é mais fraca enfraquece a estrutura. Os
alunos puderam verificar na pratica como através de atividades de ensino podem nascer
pesquisas que podem ser colocadas em pratica na extensdo, como a pesquisa pode influenciar
0 ensino e a extensdo, e como a atividade de extenséo pode contribuir para novas pesquisas e
no ensino. Ou seja, € uma relagdo onde ndo dever-se-ia ter distingfes, elas precisam ocorrer
juntas para fortalecer o sistema educativo.

Os alunos, na funcéo de instrutores, puderam experimentar a funcao de professor e descobrir
vocacdo para tal. Viu-se o quéo dificil é planejar uma aula e executa-la, a importancia de se



preparar bem para as atividades e o quao gratificante é sentir que ele conseguiu transmitir as
informacdes e os alunos compreenderam e aplicaram conforme o planejado.

O curso também foi uma forma dos alunos instrutores despertarem para a importancia das
atividades desenvolvidas por organizacBes do terceiro setor. Elas sdo de grande importancia
para os problemas sociais. E que iniciativas como essas ajudam de sobre maneira essas
organizacfes que carecem de ferramentas, metodologias e conceitos da administracéo.

Também foi um importante complemento na formacéo dos alunos, eles puderam além de
experimentar a funcao professores, tiveram experiéncia na organizacéo de eventos, confeccéo
de material didatico e de divulgagdo, desenvolvimento de uma metodologia de ensino e
planejamento de aula.

E por fim, vale salientar a importancia do exercicio da habilidade do trabalho em grupo que
foi bastante requerida. Sem ela as atividades do projeto ndo poderiam ter saido do papel e serem
executadas. E esta habilidade foi também bastante trabalhada nos participantes, uma vez que
as atividades desenvolvidas durante o curso necessitavam de entrosamento entre eles, respeito
e divisao de tarefas e responsabilidades.

Consideracdes Finais

A realizacdo do curso de extenséo de gestdo de projeto para o terceiro setor proporcionou o
fortalecimento da prética de atividades de extenséo realizada pelo Curso de Bacharelado em
Administracéo da Universidade Federal Rural de Pernambuco. A realizacdo dessa atividade
contribuiu de forma direta para aplicar os conhecimentos teéricos adquiridos nas pesquisas
académicas.

Desta forma, este trabalho permite concluir sobre a relevancia da atuagéo das atividades de
extensdo em uma instituicdo de ensino, como forma de contribuicdo da academia em direcionar
seus conhecimentos para as questdes da sociedade, contribuindo diretamente para consolidar a
triade ensino, pesquisa, extensao.

O curso de extensdo cumpriu com seu objetivo ao mostrar a possiblidade de atuar na
integracdo do aprendizado entre a teoria e pratica, proporcionando o compartilhamento de
conhecimento através dos participantes e instrutores envolvidos na area de gestao de projetos
do terceiro setor.

Percebe-se ainda de forma subjetiva através de conversa, observacdo participante e o
questionario de avaliacdo, o interesse e necessidade de aprofundar o conhecimento e demanda
de cursos que abordem também outras teméticas do terceiro setor como gestao, administracdo
e controle interno do terceiro setor. Possibilitando, assim conhecer novas demandas emergentes
daqueles que atuam e trabalham no terceiro setor, que podem ser utilizadas como tema de
abordagem para oferta de cursos, oficinas e projetos de extensao.

Como todo trabalho tem suas limitag6es. Dentre elas podem ser verificadas o quantitativo
atendido pelo curso mediante a demanda; a quantidade reduzida da equipe organizadora; a
carga-horaria para o desenvolvimento das atividades foi um desafio uma vez que os participantes
ndo poderiam se ausentar mais de uma semana da suas atividades; o espaco fisico, uma vez
gue foi necessaria trocar de sala para o melhor desempenho das atividade, a sala anterior tinha
cadeiras fixas e era necessaria cadeiras moveis para a formacdo dos grupos; e aproximar os
conceitos da administracdo para as organiza¢cdes do terceiro setor.
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