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Resumo

Este artigo analisa o impacto das tecnologias e metodologias ativas no desenvolvimento das
habilidades e conhecimentos dos alunos do Curso de Aprendizagem de Qualificacdo em
Servigos Administrativos do Eixo Gestdo e Negdcios da Instituicdo estudada. A Educacao
Profissional e Tecnologica desempenha um papel importante na preparagao dos alunos para
o0 mercado de trabalho, desenvolvendo tanto as hard skills quanto as soft skills. Através da
abordagem quantitativa, aplicamos questionario a 29 alunos para analisar a percep¢ao das
tecnologias e metodologias ativas em suas habilidades e conhecimentos. Como
embasamento utilizamos BACICH, L.; MORAN, J, dados do Banco Mundial entre outros. Os
resultados mostram o reconhecimento dos beneficios das praticas pedagdgicas com uso de
tecnologias, podendo motiva-los e aumentar seu engajamento. Além disso, sua utilizacao
permite o desenvolvimento das habilidades comportamentais necessarias para um mercado

de trabalho dindmico e competitivo.
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Abstract

This article analyzes the impact of technologies and active methodologies in the development
of skills and knowledge of students of the Qualification Learning Course in Administrative
Services of the Axis Management and Business of the Institution studied. Professional and
Technological Education plays an important role in preparing students for the job market,
developing both hard and soft skills. Through the quantitative approach, we applied a
questionnaire to 29 students to analyze the perception of technologies and active
methodologies in their skills and knowledge. As basis we used BACICH, L.; MORAN, J,
World Bank data among others. The results show the recognition of the benefits of
pedagogical practices with the use of technologies, which can motivate them and increase
their engagement. In addition, its use allows the development of behavioral skills necessary
for a dynamic and competitive job Market.
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Introducao

A Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) capacita para o mercado de trabalho
com habilidades técnicas e interpessoais. Avangos tecnolégicos, incluindo o uso de
tecnologias educacionais e metodologias ativas, enriquecem a aprendizagem. Segundo
Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas compreendem estratégias pedagdgicas
centrados nos processos de ensino e aprendizagem do aprendiz. Este estudo analisa o
impacto dessas abordagens na formagéo de alunos do Curso de Aprendizagem Profissional
de Qualificacdo em Servigos Administrativos (Apz.Prof.Adm) no eixo Gestdao e Negdcios na

Instituicdo estudada, visando melhorias no ensino.

Situagcao Problema
Com as mudangas no mercado e suas novas exigéncias, surge a questdo: o uso de
tecnologias e métodos ativos em curso Apz.Prof.Adm realmente desenvolve as habilidades

técnicas e interpessoais dos alunos, preparando-os para o mundo profissional atual?

Justificativa

A importancia deste estudo reside na relevancia estratégica da EPT para formar
profissionais preparados para os desafios atuais. A integracdo de tecnologias e
metodologias ativas no ambiente educativo promove interagdo, engajamento e aprendizado
mais profundo. A pesquisa visa propor melhorias para o ensino técnico-profissionalizante no
curso Apz.Prof.Adm, alinhando curriculos as demandas do mercado e impulsionando a

empregabilidade dos alunos.

Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar se o0 uso de tecnologias e metodologias
ativas em sala de aula tem resultado no desenvolvimento das habilidades e conhecimentos
dos alunos.

Para alcancgar o objetivo geral, este estudo pretende:

1. Avaliar a percepgao dos alunos em relagao as habilidades e conhecimentos
desenvolvidos durante o curso;

2. Verificar como os alunos enxergam a aplicagcao desses conhecimentos e
habilidades em seu ambiente de trabalho;

3. Investigar quais tecnologias sdo consideradas pelos alunos como mais

relevantes para o desenvolvimento de suas competéncias e conhecimentos;

Metodologia



O estudo foi realizado junto aos alunos do Curso Apz.Prof. Adm de uma Instituicdo na
Cidade de Corumba, com aplicacdo de questionario on-line através do Microsoft Forms,
foram doze questdes resultando em 29 respostas utilizadas para analise e conclusdo do
trabalho.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa com um formulario de mudltipla
escolha. As perguntas exploram temas como compreensao de "hard skills" e "soft skills",
reconhecimento do propdsito das tecnologias e metodologias ativas para a aprendizagem
ativa, reacdes ao uso dessas abordagens, personalizadas por tecnologias especificas em
sala de aula e sua influéncia no trabalho. Os participantes puderam escolher entre opcgdes
como "Concordo Plenamente" a "Discordo Plenamente", avaliando o impacto das
tecnologias e metodologias ativas no desenvolvimento de conhecimentos e habilidades em
sala de aula.

Os participantes da pesquisa sao jovens entre 15 e 22 anos, todos atuantes no

mercado de trabalho em decorréncia do Programa Jovem Aprendiz.

Analise dos Resultados

Nesta sec¢do, os resultados obtidos fornecem insights sobre a percepgao dos alunos
em relacdo ao uso de tecnologias e metodologias ativas, bem como o impacto dessas
abordagens no desenvolvimento de suas habilidades e conhecimentos.

P2. Viocé entende que a utilizagdo de tecnologias e metodologias
ativas 540 um conjunto de praticas pedagogicas que tém a
finalidade de fazer com gue o estudante participe ativamente do
seu processo de aprendizagem?

P1. Viocé sabe o significado de hard skills e soft skills?
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Figura 1. Respostas obtidas nas perguntas P1 e P2 do questionario.

Conforme apresentado na Figura 1, observa-se que a maioria dos participantes
entende a importancia das tecnologias e metodologias ativas para a participacéo ativa dos
alunos, mas ha uma falta de compreenséao sobre os termos "hard skills" e "soft skills" sendo
assim podemos aferir que ha necessidade de esclarecimentos sobre os conceitos.

Na Figura 2, os resultados indicam a eficacia da utlizagdo de tecnologias e
metodologias ativas para o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades (P3);
concordam plenamente que a utilizagdo das mesmas torna os objetivos de aprendizagem

mais claros (P4), e que a aplicacao de tecnologias como competicdo em sala de aula motiva



e auxilia no desenvolvimento de conhecimentos e habilidades (P5). Afirmam que a utilizacao
de tecnologias e metodologias ativas no processo de aprendizagem ajudou a desenvolver o
senso critico e analitico na execucgao das atividades laborais (P6), conseguindo relacionar a

vivéncia em sala de aula em suas praticas laborais (P7 e P8).

P7. Ma execucdio de minhas atividades no local de trabalho, reconheco que o desenvolvimento dos
conhecimentos e hahilidades utilizados nesse ambiente foram, em grande parte, devidas a aplicacdo
de tecnologias e metodologias ativas em sala deaula.

P6. Com a utilizagdo de tecnologias e metodologias ativas no processo de aprendizagem, consigo 2
desenvolver um maior senso critico e analitico durante a execugdo de minhas atividades no trabalho.
P5. Quando sei que uma tecnologia, como um aplicative que relacione a aprendizagem a uma

competigdo entre os aluncs, € aplicado em sala de aula, fico motivado e comprometido em
desenvolver os conhecimentos e habilidades necessdrias no processo de aprendiz

P4. A utilizagdo de tecnologias e metodologias ativas em sala de aula, torna a percepgdo dos 1
objetivos de aprendizagem mais claros -

PE. Devido & utilizagdo de diversas tecnologias no processo de aprendizagem, eu consigo relacionar 1
0 que estou vivenciando em sala de aula com minhas praticas no local de trabalho.

P3. Analisando seu desempenho em sala de aula durante aplicagdo de tecnologias e metodologias
ativas, como vocé reage a afirmagio: "A utilizacBo de tecnologias e metodologias ativas em sala de
aula ajudaram a desenvolver meus conhecimentas e habilidades."
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Figura 2. Respostas obtidas nas perguntas P3 a P8 do questionario.

Quanto os dados da figura 3 revelam que os participantes preferem desenvolver as
competéncias por meio das tecnologias de formas variadas. Essa variedade de preferéncias
sugere a valorizacdo de diferentes abordagens de aprendizado colaborativo e competitivo,
contribuindo para um ambiente de aprendizagem diversificado e inclusivo.

Em relagdo as tecnologias aplicadas em sala de aula, tenho

preferéncia pelas que permitam o desenvolvimento de minhas
competéncias através de quais agbes

u Competicdes individuais » Competicies entre equipes

Trabalho em grupo Compartihamento de conhedmentos

Figura 3. Respostas obtidas na pergunta P9

Através dos dados da figura 4 observamos a preferéncia pelo Kahoot, Impressora 3D
e Oculos Virtual, isto reflete o interesse dos alunos em abordagens que mesclam diversao
com desenvolvimento de conhecimentos e habilidades. As respostas evidenciam visdo

positiva dos alunos quanto ao uso de tecnologias e métodos ativos de ensino.



Assim, obtém-se informagdes relevantes para o aprimoramento das praticas
educacionais, tornando o ensino mais alinhado com as demandas do mercado de trabalho e
as tendéncias educacionais modernas. Recomenda-se a continuacdo do uso dessas
abordagens inovadoras e a exploragdo de maneiras de integrar ainda mais as tecnologias e

metodologias ativas.

P12 Dentre as opcdes de tecnologias a serem utilizadas em sala de

aula, escolha atétrés guewocé considera como mais motivadoras

para participar assiduamente das aulas e tenha um maior 2 30 B

engajamento no desenvolvimento de seus conhecdmentos e
habilidades.

P11 Entre as opgdes de utilizagdo de tecnologias relacionadas,
escolha até trés gue vocg considera que ajudem em um maior
desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades relacionadas as
UCs.
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Figura 4. Respostas obtidas nas perguntas P10 a P12 do questionario.

Impacto do Estudo

Este estudo contribui para entender o uso de tecnologias e métodos ativos no
desenvolvimento das habilidades e conhecimentos dos alunos do curso Apz.Prof. Adm da
Instituicdo estudada. Os resultados mostram que essas abordagens pedagogicas tém
impacto positivo no aprimoramento das competéncias técnicas e comportamentais para o

mercado de trabalho, enfatizando a conexao entre teoria e pratica.

Conclusao

O uso de tecnologias e metodologias ativas & crucial no desenvolvimento das
habilidades e conhecimentos dos alunos do curso Apz.Prof. Adm da instituicdo estudada.
Isso enriquece a formagao de competéncias técnicas e comportamentais essenciais para o
mundo profissional atual, através de uma abordagem que promove participacado ativa,
colaboragcao e pensamento critico. Este estudo avanga o conhecimento na EPT, oferecendo
insights relevantes para educadores e instituicbes de ensino, orientando praticas

pedagodgicas alinhadas com o mercado de trabalho e preferéncias dos alunos.
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