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ensino e aprendizagem: um estudo exploratério
com uso da plataforma Strateegia
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Resumo

Este estudo preliminar teve seu inicio a partir do estimulo proporcionado pela Faculdade
SENAC, por meio de um workshop que apresentou uma ferramenta de Inteligéncia Artificial (1A)
com aplicabilidade na area educacional. A colaboracdo entre a Faculdade SENAC e a empresa
TDS tem como objetivo central explorar as potencialidades da Inteligéncia Artificial (IA) no
aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem, por meio da plataforma Strateegia. O
escopo deste estudo engloba objetivos que se estendem nas areas de Gastronomia, Tecnologia
da Informacado e Analise de Sistemas. A principal meta consiste em identificar, a partir do uso
experimental das ferramentas de IA investigadas, suas caracteristicas e as possibilidades
concretas de aplicagdo. Além disso, busca-se avaliar a viabilidade e a eficacia da incorporagao
dessas ferramentas em ambientes de ensino, identificando tanto seus beneficios quanto suas
limitagdes. Os resultados preliminares revelam um panorama promissor, apontando para
significativas economias de tempo no que diz respeito ao planejamento e monitoramento das
atividades. Adicionalmente, os depoimentos positivos dos alunos destacam a efetividade das
ferramentas adotadas, as quais tém contribuido para um redobrado enfoque nas estratégias de
aprendizado.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, interacdes em sala de aula, ensino superior, aprendizagem.
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Introducao

Este estudo emerge como uma resposta fundamentada nos desafios enfrentados no contexto

dos cursos de graduagéao tecnoldgica na Faculdade Senac.

Um primeiro desafio € o crescimento exponencial das ferramentas de IA generativas e a
consequente necessidade de explorar seu potencial revolucionario nas atividades docentes.
Também é frequentemente debatida em encontros e congressos educacionais a necessidade de
engajamento dos alunos nas aulas e a (falta de) eficacia do processo de aprendizagem, as quais
séo preocupagdes centrais. No contexto atual, manter os alunos engajados em aulas tradicionais
pode ser desafiador, dadas as multiplas distragdes digitais e a demanda por métodos de ensino
mais interativos. A IA generativa oferece a possibilidade de envolver os alunos por meio da
criagdo de conteudo diversificado e interessante, tornando o processo de aprendizagem mais
envolvente e relevante para as disciplinas especificas desses cursos. Além disso, a pesquisa
busca avaliar empiricamente como a incorporagdo da IA impacta positivamente a eficacia do
ensino, promovendo uma analise critica dos beneficios e limitagbes dessas abordagens

inovadoras.

Outro fator motivador para a condugao dessa pesquisa é a necessidade de melhor compreender
os limites, possibilidades e perspectivas da IA generativa, que pode oferecer solugdes eficazes
para enfrentar os desafios contemporaneos do ensino superior. A crescente disponibilidade de
ferramentas de A capazes de criar contelido textual, em particular, possibilita a personalizagédo
do material didatico, a criagdo de recursos de apoio mais dindmicos e a adaptagao as
necessidades individuais dos alunos. Isso se torna especialmente relevante nos cursos de
Gastronomia e Analise e Desenvolvimento de Sistemas, areas nas quais o autor tem atuado nos

ultimos anos, e onde a aplicagao pratica de conceitos € essencial para o aprendizado.
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Procedimentos Metodologicos

Este estudo exploratério e experimental se concentrou na aplicagdo da IA Generativa, por meio
da plataforma Strateegia, em ambientes de ensino real, ns cursos de de Gastronomia e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas durante o periodo de 2023-1 na Faculdade SENAC PE. A
pesquisa teve inicio apés a participagdo em um workshop, onde a ferramenta Strateegia,
baseada em IA generativa, foi introduzida como uma inovagdo promissora aplicavel na

educacéo.

O escopo desta pesquisa abrangeu a condugédo de experimentos praticos em salas de aula
reais. Durante o periodo letivo mencionado, a IA Generativa foi utilizada para criar textos e
questdes para os topicos abordados nas disciplinas, oferecendo aos alunos uma abordagem
inovadora para a aprendizagem. Adicionalmente, foram realizadas pesquisas em sites,
aplicativos e artigos relacionados ao uso da IA na educacdo superior, proporcionando um
embasamento tedrico e a identificagdo das melhores praticas no emprego dessa tecnologia

educacional.

Os dados coletados durante os experimentos incluiram as interagbes dos alunos com o
conteldo gerado pela IA, além dos feedbacks dos estudantes sobre sua experiéncia. A pesquisa
buscou avaliar de forma empirica como a incorporagao da IA impactou positivamente a eficacia

do ensino, promovendo uma andlise critica dos beneficios e limitagdes dessas abordagens.
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Resultados e discussoes
A aplicacdo de IA experimentada possibilita a criagdo de um “debate” a partir de um tema.
Iniciando pelo conceito de “jornada” ou “trilha”, que pode representar muito bem os médulos de

um curso, ou mesmo um curso inteiro. ( na figura 1 pode-se observar um breve roteiro )

Iniciando o uso de uma IA

Definir tema, gerar texto base e questdes, disponibilizar

& | minhas jornadas | informacio x Conhecimentn

{} inicia

* W@ jomadas -

o Jornadas: Visualizar as jornadas e
a) criar uma para comecar, questdes
b) minhas jornadas para manter
uma interacio;
C) explorar ...

B o s sasea i

e Gerar texto base com base no o Convidar participantes com
terna ( automatico ); QRCode e Link
Gerar questdes ( automatico );
Validar / modificar questbes.

Created by Amoll Caiade | 1 September 2023 Macewan  [ECHSIth Snaot

Figura 1 — Um breve roteiro de uso de uma IA n geragdo de uma aula com texto e questées
Fonte: elaborado pelo autor com base em captura de telas de aplicativo - Strateegia
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Escolhida a jornada, define-se um tema para debate, com a IA fazendo todo o processo de

“busca” e “criagdo” de um texto base, com questdes para interagdes.

Este € um tipo de processo generativo de inteligéncia artificial, quando os algoritmos simulam o
processo de criagdo com base em dados e modelos “treinados” com temas semelhantes.
Inteligéncia Artificial Generativa refere-se a sistemas de IA que tém a capacidade de gerar novos
conteudos, como texto, imagem ou audio, em vez de apenas responder a consultas ou tarefas
especificas. Essa capacidade de geragéo ¢ frequentemente alcangada por meio de modelos de
linguagem, redes neurais generativas e outras técnicas avancadas de aprendizado de maquina.
No contexto de uma IA que cria um texto para uso em um debate a partir de um tema fornecido, é
possivel utilizar um modelo de linguagem generativa, como o GPT-3 (Generative Pre-trained
Transformer 3) ou sucessores, para produzir argumentos e informagdes relacionados ao topico.
Para entendimento melhor da IA Generativa, o quadro 1 a seguir traz o significado de um dos

termos utilizados neste contexto:

=

REALIZAGAD: Fecomeércio PE




XIX CONGRESSD
INTERNACIONAL Partilhar experiéncias,
DE TECNOLOGIA conectar futuros
NA EDUCACAD www tecnologianaeducacao.com.br
Contextualizacio Iniclal: O estudo teve inicio a partir de um estimulo proporcionado pela
ASI0 Ch AT WORBIIOD ChUs SRrOEIZIG Ui s armanits d

el & educacio ssa contextualizacao inicia

- L€ 1 pesqui
Objetivo Central: O objetivo central & explorar as potencialidades da |A no aprimorar

A plataforma Strateegia. Essa clarez

logia envolve o uso experimental das:
nteudo eaducacion:
ecdo de temas par:
» questies relacionadas,
Validacio e Ajustes: Apds a geracio do texto e das questoes, ha um processo
sistemna. Isso parmite ajustes, alteracGes e melhorias no
: de sua liberacio para as interacdes e respostas
quisa envalve a interacio de participantes, no caso
responder as parguntas, interag

15 respostas. O convite pode ser re

Ys participantes em interaqir de form:
lem curtir, comentar e debater a

promovendo uma discussao ativa e continua sobre o tema p

Avaliacao e Andlise dos Resultados: Embora ndo explicitamente mencionado no texto, a

3 a partir das

Figura 2 — Termos importantes no contexto da IA Generativa de textos
Fonte: adaptado pelo autor a partir de consultas ao Chat GPT

Em seguida a geragao do texto e questbes, é realizada a validagao pelo professor, possibilitando
alteragbes, novas questdes, ajustes, antes da liberagéo para as interagdes. Feita a validagéao, é
possivel convidar participantes, para interagirem entre si, respondendo as perguntas, curtindo e
comentando as respostas dos colegas. O convite pode ser realizado diretamente, pelos nomes
de usuarios, ou através de link (figura 1, item 4 do roteiro).

Os participantes convidados entdo, no sistema, podem ter acesso a jornada, ler o texto,
consultar as referéncias disponibilizadas, visualizar as questdes e interagir continuamente

respondendo, curtindo as respostas, comentando, debatendo enfim o tema proposto. Na figura 2
pode-se
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observar um exemplo de interagbes, na forma anénima, sem que os participantes saibam quem

N

respondeu, podendo curtir e/ou comentar cada uma das respostas.

Infermacio e juestio 1 Ca ¥
conhecimento: e 5 Qual a diferenca entre informacio e conheciments? Como esses conc
existe diferenc... eitos estdo interligados?
) | &1
i ' chegou agora? veja um resuma de todo o debate

-

A& ativar modo anénimo )

o Modo aNoNiMmg peamite responder 35 Quesioes
estruturantes ananemarmente 50 Jesabeltar, as
DESSOAE Que Frespondersim Dascam & Sef

dentificadas

Yy 4 curtidas [ comentar
1L
Informagao e conhecimento s3o .
conceitos distintos, embora este- .
jam intr...
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oy m— nif
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30 & aplicagac

MTEos. O conhecimento pode
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Por que o acesso a informacao nformacio ¢ um conjunto de dados ou Tatos, an
nao necessariamente implica em
conhecimento? Quais 530 os ele-

rAGNTAE NBCSCCDFNE PO D D

Quanto o conhaecimento surge gquando esses dados ou fatos sao

compreendidos por uma pessoa. A informaca

rada como um ingrediente Tundamental pa

Figura 2 — Exemplo de questdes e interagbes
Fonte: elaborado pelo autor com base em captura de telas de aplicativo - Strateegia

A partir de um certo volume de interagdes, curtidas e respostas, a plataforma experimentada,
passa a disponibilizar analises bem interessantes. A primeira, é a possibilidade de resumir o

debate. A figura 3 possibilita visualizar um destes exemplos gerais.
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resumo rapido do debate *

O debate discute a diferenca entre informacao e conhecimento. A informacao é obje

tiva & pode ser regisirada € transmitida de vanas maneiras, como I"I'|F|"IF|._|-Z:IH|r|| e TV

E algo gue recebeamos passivamente ou adguinmos por mein de diferentes fontes. Ja
o conmhecimento @ o entendimento ou CoOmpreensac que uma pessoa -.'qu-d re a partir
da informacao. Quando adquinmaos conhecimento, utilizamos esse conhacimento
para tomar decisoes, resolver problemas e agir de forma apropniada em diferentes
situacdes. O conhecimento & algo que adguirimos ao compreender as informacoes
que nos 3o apresentadas. Portanto, a informac3o é o meio pelo qual adgquinmos con-
hacimento, sendo o conhecimento uma aplicacao pratica da informacao

Figura 3 — Resumo rapido do debate gerado pela IA automaticamente
Fonte: elaborado pelo autor com base em captura de telas de aplicativo - Strateegia

Resumos ainda mais detalhados sao disponiblizados, com analise de maturidade do debate, que
identifica o grau de profundidade, abrangéncia, aspectos motivadores do debate, aspectos
criticos e propostas ( Figura . Isto tudo, sintetizando e facilitando o papel docente. Lembrando
que a ferramenta utilizada, assim como diversas outras IAs, ddo suporte as solicitacoes,
facilitando o otimizando o trabalho. A atividade docente, neste caso, passa a ser mais e mais
estratégico, podendo validar cada etapa do processo sem despender tanto tempo em leituras

minuciosas, pesquisas, analises gerais e registro das interagdes, o que fica a cargo da IA.

paptis

T Tonies die desinformaca D

Dot @ DTt

diversidade de perspes

foco no tema: O debate manbese o fooo n

Figura 4 — Resumo detalhado do debate gerado pela IA automaticamente
Fonte: elaborado pelo autor com base em captura de telas de aplicativo - Strateegia

Outras analises interessantes sao disponibilizadas na forma de graficos, conforme exemplificado
na figura 5, por exemplo, em rede, identificando os tépicos mais abordados no debate. Ou ainda,

os comentarios mais curtidos, ou as pessoas que tiveram maior influéncia no debate com seus
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comentarios e contribuicdes. E também, analises estatisticas refinadas, com base nas interagbes

e respostas, identificando engajamento, grau de participacdo, pessoas ativas, dentre outros
aspectos de dificil apropriagdo em situagbes mais tradicionais dos processos de ensino e

aprendizagem.
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Figura 5 — Graficos e Estatisticas gerados pela IA Automaticamente
Fonte: elaborado pelo autor com base em captura de telas de aplicativo - Strateegia
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Alguns resultados interessantes puderam ser observados com os estudos. Primeiramente, a
preparagao de aulas com temas relativamente amplos e complexos se mostrou bastante eficaz e
muito mais rapida com a ajuda da IA Generativa. Isso possibilitou a preparagdo de aulas com
contelidos mais envolventes, de forma mais eficiente, o que beneficiou diretamente os discentes.
Os alunos, por sua vez, tiveram facilidade em interagir, uma vez que o processo se assemelha
bastante com as interagbes por chat a que estdo acostumados em aplicativos como WhatsApp,
Instagram e outras redes sociais. Isso tornou o ambiente de aprendizado mais familiar e

acessivel.

Além disso, as anadlises que sdo possiveis, de forma automatizada, ampliaram em muito as
possibilidades na o6tica docente. Foi possivel obter insights valiosos sobre o desempenho dos
alunos, identificando areas de melhoria e adaptando o conteudo de acordo. A instituicao de
ensino também pdde identificar prés e contras, fazer adaptagdes necessarias e explorar o

potencial da IA a partir dos experimentos.

A empresa parceira, proprietaria da plataforma de |A utilizada, também podera se beneficiar com
o estudo, uma que as impressdes e relatos obtidos sdo uma 6tima base para aperfeicoamento
continuo da plataforma. O estudo também destacou as amplas possibilidades de uso da IA em

campos educacionais, abrindo novas perspectivas para o futuro da educacéo tecnoldgica.

As sugestdes de melhorias identificadas estédo relacionadas principalmente com a possibilidade
de uso em larga escala, um docente com varias turmas e muitos alunos. Neste caso, trazendo
integragdes com outras aplica¢cdes de sala de aula, de tal forma que possibilite importacées e
exportagcdes de dados de alunos, participagdes, interagcdes e respostas, facilitando o trabalho
docente para apropriar os resultados das jornadas. Também se vislumbra discussbes de ordem

ética e até profissional, dos limites onde ferramentas desta natureza podem chegar.
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Consideragoes finais

O estudo realizado, apesar de néo ter resultado em implantagdo ou mudangas diretas, mas sim
experimentos, possibilitou uma visao abrangente das potencialidades, caracteristicas, limitagbes,
formas de uso e possibilidades da Inteligéncia Artificial Generativa na educac¢ao. Para o docente
envolvido, essa pesquisa proporcionou uma valiosa oportunidade de compreender como a IA
Generativa pode aprimorar a preparacdo de aulas abrangentes e complexas, economizando
tempo e ampliando a qualidade do conteudo apresentado. Isso, por sua vez, enriqueceu a

experiéncia de ensino, tornando-a mais cativante e eficaz.

Para os alunos participantes, a familiarizagdo com o processo de interagdo, semelhante as
comunicagdes em aplicativos de mensagens, proporcionou um ambiente de aprendizado
acessivel e estimulante, incentivando o engajamento ativo nas aulas. Ao mesmo tempo, a
instituicdo de ensino podera se utilizar de valiosas informagdes do estudo. Um dos potenciais
identificados € o de ampliar o uso das analises automatizadas, possibilitando avaliagbes em
tempo real do desempenho dos alunos e ajustes rapidos no conteudo e nas estratégias de ensino.
Embora nado tenha havido implementagdo completa, essa pesquisa exploratéria podera
significativamente para o aprendizado sobre o potencial da IA na educagéo, ao mesmo tempo que
levantou questdes criticas sobre seus impactos éticos e sociais, destacando a necessidade de

discussbes aprofundadas nesse aspecto.
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