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Apresentacao

Avaliacao nacional da qualidade
percebida dos cursos 2010

1. Introducao

Em 2009, o Senac Nacional iniciou processo de avaliacdo da qua-
lidade percebida dos cursos do Programa Senac de Gratuidade
(PSG); em 2010, ampliou o escopo dessa pesquisa, abrangendo os
cursos gratuitos que nao estavam enquadrados segundo os crité-
rios do PSG e, ainda, os cursos pagos. Outras alteracdes foram efe-
tuadas, como o acréscimo de questdes cadastrais no formulario,
agora disponibilizado online aos alunos por meio de senha, assim
como foi revisto o método de calculo do indicador, com a ponde-
racao dos conceitos dos atributos investigados.

A andlise da qualidade percebida gira em torno da avaliacdo de
quesitos que interferem, direta ou indiretamente, na oferta de
qualquer curso presencial oferecido pelo Senac. Tais quesitos sao:
atendimento escolar, curso, material diddtico do Senac, professor, su-
pervisdo pedagdgica, equipamentos e utensilios usados no processo
ensino-aprendizagem, sala de aula, laboratério e mobilidrio escolar.
Em cada quesito ha um conjunto de atributos que melhor o carac-
terizam e que foram o foco da analise. A escolha dos quesitos e
atributos pautou-se em duas condicdes:

1. que caracterizassem em suas propriedades principais o “curso”,
tanto nos aspectos basicos que o definem (exemplos: contetdo
e carga hordria) como nos aspectos correlatos que pudessem
afeta-lo, como o atendimento, o desempenho do professor, a
atuacdo da supervisao pedagdgica e a estrutura das instalagdes
fisicas, especificamente os ambientes pedagdgicos;

2. que proporcionassem uma visao adequada da percepcao da
qualidade pelo aluno por meio da objetividade em sua apura-



¢do, tornando viadvel o processo de registro das respostas e de
analise e interpretacdo dos dados, usando critérios de mensura-
¢do bem definidos e aplicaveis a todos os atributos.

A pesquisa foi feita em cursos que tinham cumprido 50% ou mais
de sua carga hordria, pois assim o aluno ja teria condi¢des de ava-
liar melhor os quesitos anteriormente enunciados. Os tipos de
cursos selecionados para a pesquisa foram: Aprendizagem, Ca-
pacitacdo, Aperfeicoamento, Especializacdo Técnica, Qualificacdo
Técnica, Habilitacdo, Graduacao, Pés-graduacao, Extensao, Qualifi-
cacao Tecnoldgica e, ainda, os cursos de Programas Instrumentais,
dada sua relevancia quantitativa.’

Ressaltamos que a definicdo dos quesitos, atributos e também da
forma de medicdo do indicador baseou-se em consenso, advindo
da contribuicdo de Departamentos Regionais e da apreciacdo da
equipe pedagodgica sobre a proposta formulada pela 4rea de Pla-
nejamento do Senac Nacional.

Pela andlise da qualidade percebida sobre o “desempenho” do pro-
duto/servico, é possivel identificar seus pontos fortes e pontos criti-
cos, sendo que para esses deverdo ser implantadas estratégias para
sua solucdo. As providéncias a serem tomadas deverao ser discutidas
pela equipe do DR, composta por representantes do Planejamento,
da Educacdo Profissional, do Marketing etc., que farad os encaminha-
mentos necessarios para a resolucao daqueles pontos. Também é
conveniente que se divulguem aos alunos as medidas a serem exe-
cutadas, assim como os resultados dessas acdes. Recomendamos
que, apés a implementacao das melhorias, antes do término do cur-
so, seja feita uma reunido com os alunos para avaliacdo dos impactos
das solugdes dadas. Por outro lado, os indices favoraveis devem ser
mantidos, devendo todo esse processo ser conduzido por uma estra-
tégia de busca da exceléncia continua.

1. Na amostra dos cursos do PSG foram contemplados somente os tipos de curso Apren-
dizagem, Capacitacédo, Aperfeicoamento, Qualificacdo Profissional Técnica e Habilitacdo.



2. Parametros de contrucao do indicador Qualidade
Percebida

Para a construcdo do indicador Qualidade Percebida (QP) foi arbi-
trado um valor (peso) para o conceito dado a cada atributo. As ca-
tegorias de avaliacdo compdem uma escala de cinco pontos: “Oti-
mo” (100); “Bom” (80); “Regular” (60); “Ruim” (40) e “Péssimo” (20).

Cada atributo de cada quesito foi avaliado segundo a percepcao
que o aluno tinha sobre sua qualidade. Foi calculada a média pon-
derada das categorias de avaliacao por atributo, por meio de siste-
ma automatizado especifico.

Como ja exposto, os quesitos de avaliacdo sao: atendimento esco-
lar, curso, material diddtico do Senac, professor, supervis@o pedago-
gica, equipamentos e utensilios, sala de aula, laboratério e mobilidrio
escolar. Cada quesito esta desdobrado em alguns atributos consi-
derados relevantes para a composicdo do indicador. Por exemplo,

u, "

o quesito curso desdobra-se em “adequacdo do conteudo “; “atua-
lidade tematica”; “carga hordria da parte tedrica”; “carga horaria da
parte pratica” e “teoria e pratica profissional”. Com isso, podemos
apreender qual o ponto especifico que esta interferindo na avalia-
¢do - seja positiva, intermediaria ou negativa - e viabilizar melho-
rias em processos aos quais cada um dos quesitos esta vinculado.

Por exemplo, suponhamos que, no quesito curso, o atributo
“atualidade temadtica” tenha obtido o indice mais baixo. Esse
dado poderad conduzir a uma reavaliacdo do conteudo do curso,
envolvendo a drea pedagdgica e os processos associados a atividade
de elaboracdo da estrutura curricular. Isso implicard integracao de
diferentes areas para corrigir o problema: além da area de Educacao
Profissional (supervisores pedagdgicos, coordenadores de éarea e
docentes), a area que trata de informacdes sobre o mercado, por
exemplo. Apds a atualizacdo da grade curricular, os setores de
Marketing e de Atendimento também deverdo adequar os processos
de divulgacdo e comercializacao para a venda do servico. Ou seja: de



maneira sintética, fica claro que a revisdo indicada como necessaria pela
pesquisa de avaliagao repercutird sobre outras dreas corporativas.

A seguir, apresentamos quadro que relaciona o quesito com seus
atributos especificos, que melhor o caracterizariam, atendo-se
ainda a necessidade de utilizar formularios concisos.

Quadro 1 - Quesito e atributo especifico

(Continua)



(Continuacdo)

Apresentamos, ainda, o quadro de correspondéncia entre o con-
* ceito e os intervalos dos indices.

- Quadro 2 - Correspondéncia entre conceito e valor dos indices

P Conceito de Qualidade | . .
. Intervalo dos indices
Percebida

Avaliagdo nacional da qualidade percebida dos cursos 2010



3. Amostra

O critério para compor a amostra foi sua representatividade em
cada instancia regional, seguindo a proporcionalidade de cada
tipo de curso na producédo, o que levou a grande variagdo no nu-
mero de alunos e de cursos. A partir dos dados de matricula do
Sistema de Gestdo da Producado do Senac referentes ao primeiro
quadrimestre de 2010, foi calculada amostra estratificada dos cur-
sos por tipo e segundo o tipo de oferta (PSG e ndo PSG) em cada
Departamento Regional, com margem de confianca de 95%. Fo-
ram priorizados os cursos que qualificam para o mercado de tra-
balho nas trés modalidades de Educacao Profissional (Formacao
Inicial e Continuada, Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
e Educacao Superior), além dos Programas Instrumentais, dada sua
representatividade na producdo geral e sua importancia para o re-
forco de conteudos escolares basicos, assim como para o conheci-
mento de idiomas estrangeiros, aplicativos de informatica e outras
ferramentas transversais necessarias a formacao profissional e a
constituicao da cidadania.

Essa pesquisa foi feita via web, por meio de senhas encaminhadas
aos alunos pelos coordenadores da etapa de pesquisa de campo
nos Departamentos Regionais. Logo, por exemplo, os cursos de
Capacitacao tiveram amostra maior que os de Extensdo. Os for-
muldrios nos quais varias questdes foram respondidas com a cate-
goria “Nao sei” foram excluidos da analise nacional. No cémputo
final, foi garantida a representatividade amostral por DR e tipo de
curso, segundo dados da tabela da pagina a seguir.



Tabela 1 - Distribuicao amostral por tipo de curso
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Tabela 2 - Sintese da distribuicao amostral por tipo
de oferta de curso

Curso pago 4917 58,8%
Curso gratuito (PSG) 2.779 33,2%
Curso gratuito (ndo PSG) 673 8,0%

Esclarecemos que houve grande redimensionamento dos cursos
da amostra prevista, que havia sido projetada a partir dos dados
de matricula do primeiro quadrimestre — logo, a época da pesqui-
sa (julho de 2010 a fevereiro de 2011), a oferta de programacodes
havia mudado consideravelmente. Ressaltamos, ainda, que varias
programacoées foram agrupadas em uma categoria mais abrangen-
te, a fim de evitar dispersdes e permitir indices mais consistentes.
Por exemplo, o titulo “Aprendizagem em Comércio e Servicos” foi
modificado para “Aprendizagem em Comércio de Bens e Servigos”,
assim como vdrias outras titulacées. A referéncia para a classifica-
¢do dos cursos foi o Cadastro Nacional de Programacées do Senac
2010. Foram analisados 253 cursos, entre pagos, gratuitos PSG e
gratuitos nao PSG.

il



3.1. Esclarecimentos sobre a constituicao do indice Nacional
de Qualidade Percebida e dos indices desdobrados por tipo
de oferta de curso

A pesquisa teve por finalidade aferir o indice de Qualidade Per-
cebida dos cursos do Senac realizados em 2010, tanto em ambito
nacional como por categorias de tipo de oferta de curso - pago,
gratuito PSG e gratuito ndo PSG. Foi tracado esse tipo de enca-
minhamento para identificar se haveria alguma diferenca entre as
percepg¢Oes das distintas clientelas, a despeito de as programagdes
serem as mesmas para todos. Por outro lado, dada a relevancia do
Programa Senac de Gratuidade e para atender um de seus indica-
dores especificados nas Diretrizes do Programa,? seus resultados
tiveram que ser abordados em outro documento.?

Assim, este Relatério apresenta o Indice Nacional (consolidando
os trés tipos de oferta) e os indices referentes somente as pro-
gramacoes pagas e as gratuitas nao PSG, ja que os do PSG foram
analisados separadamente, tendo em vista atender as diretrizes do
Programa no que tange a afericao desse tipo de indicador.

Apds este esclarecimento, na Parte 1, apresentamos os resultados
gerais das avaliacdes consolidadas nacionalmente, diferenciando
os indices dos quesitos e seus atributos entre os tipos de oferta de
curso (pagos, gratuitos PSG e gratuitos nao PSG), a fim de propor-
cionar maior clareza sobre o peso de cada tipo na constituicdo do
indice Nacional.

2.Senac DN. Programa Senac de Gratuidade: diretrizes. Verséo 3. Rio de Janeiro, 2010. 29 p.
3. Senac DN. Qualidade percebida PSG. Rio de Janeiro, 2010.



Na segunda parte do Relatério, apresentam-se os indices desdo-
brados pelas varidveis tipo de curso, macrorregido, Departamento
Regional e titula¢do do curso, utilizando os dados das avaliagdes
dos cursos pagos e gratuitos ndo PSG, excluidos os do PSG pelo
motivo ja explicitado. Aproveitamos para elucidar que os dados
dos cursos gratuitos ndo PSG foram numericamente residuais (673
alunos), ndo demonstrando relevancia estatistica para configura-
cdo de seus indices especificos pelas varidveis anteriormente des-
critas, o que nos levou a agrupa-los aos cursos pagos.

Essa forma de tratamento e exposicdo dos dados permitiu qualifi-
car melhor as informacédes, constituindo um indice nacional e in-
dices desdobrados de acordo com o tipo de oferta - cursos pagos/
gratuitos ndo PSG (neste documento) e cursos gratuitos PSG (em
outro relatério).
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Avaliacao nacional da qualidade percebida dos cursos 2010

Parte 1

4, Resultados gerais

Para validar a consisténcia interna dos dados, foi utilizado o coefi-
ciente Alfa de Cronbach (a),* que analisa a correlacao entre as res-
postas dadas as varidveis empregadas na pesquisa. O coeficiente
global foi 0,95, com relacdo as respostas dados pelos dois grupos
amostrais destacados, o que atesta um alto grau de consisténcia (o
valor maximo é 1,0), garantindo a confiabilidade dos resultados.

4.1. Caracterizacao dos respondentes

Do total de 8.369 alunos, 3.701 (44,2%) optaram por escolher o
curso do Senac pela “credibilidade da instituicao” e 3.074 (36,7%)
consideraram que isso proporcionaria “melhores chances de con-
correr no mercado de trabalho”. Com relacdo ao género, quase
64% eram alunas.

4. O coeficiente Alfa de Cronbach foi apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951, como
uma forma de estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa.
Esse coeficiente mede a correlacdo entre respostas em um questiondrio, apresentando
uma correspondéncia média entre as perguntas. O coeficiente a é calculado a partir da
variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada respondente de
todos os itens de um questionario que utilizem a mesma escala de medicéo.

Fonte: HORA, Henrique Rego Monteiro da; MONTEIRO, Gina Torres Rego; ARICA, José.
Confiabilidade em questionarios para qualidade: um estudo com o coeficiente Alfa de
Cronbach, Produto & Producéo, vol. 11, n. 2, p. 85 - 103, jun. 2010. Disponivel em
http://seer.ufrgs.br/index.php/ProdutoProducao/article/viewFile/9321/8252.



Tabela 3 - Distribuicao do sexo dos respondentes por
tipo de oferta de curso

Curso bado Curso gratuito | Curso gratuito Total
Pag (PSG) (ndo PSG)
Masculino  1.719(35,0%) 1.099 (39,5%) 206 (30,6%) 3.024 (36,1%)

Feminino  3.198 (65,0%) 1.680 (60,5%) 467 (69,4%) 5.345 (63,9%)

| Total  497(00%)  2779(100%) 673(100%) | 8369(100%)

Tabela 4 - Distribuicao da amostra realizada por tipo de oferta
de curso e faixa de rendimento individual mensal

Renda do trabalho/ C Curso Curso
Tipo de oferta t;rs: gratuito | gratuito Total
do curso pag (PSG) | (naoPSG)
Sem rendimento 1418 (28,8%)  554(19.9%) 280 (41,6%) 2252 (27,0%)
Mais de RS 255,00 )
aR$ 510,00 657 (13,4%) 647 (23,3%) 137 (20,4%) 1441 (17,2%)
Até R$ 255,00 146 (3,0%)  1.164(419%)  64(9,5%)  1.374(16,4%)
Mais de RS 510,00
1.002 (20,4%) 174 (6,3%) 104 (15,4%)  1.280 (15,3%)

aR$ 1.020,00
Prefiro nao responder 627 (12,8%) 194 (7,0%) 52 (7,7%) 873 (10,4%)

Mais de RS 1.020,00
527 (10,7%) 32 (1,2%) 24 (3,6%) 583 (7,0%)

aR$ 1.530,00
Mais de R$ 1.530,00 - 10005 6 0% 56

aR$ 2.550,00 (5,8%) (0,5%) (0,9%) 6%
Mais de R$ 2.550,00

0 — 0,

aR$5.100,00 el 4(0,6%)  165(2,0%)
Mais de R$ 5.100,00 - 03 05

aR$ 10.200,00 L (0,3%) !
Mais de R$ 10.200,00 20 (0,4%) — . 20(0,2%)

_ 4917 (100%) 2.779(100%) 673 (100%) -
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Grafico 1 - Renda do trabalho por tipo de oferta do curso

Sem rendimento (T AT 2.252
Mais de R$ 255 a R$510 Y (Y 1.441
Até R$255 T @ 1374
Mais de R$ 510 a R$1.020 @ Ay 1.280

Prefiro ndo responder @ (Y 873
Mais de R$1.020 a R$1.530 ¢ iy 583
Mais de R$1.530 a R$2.550 (i 303

Mais de R$2.550 a R$5.100 g9 165 I Curso gratuito (PSG)
Mais de R$5.100, a R$10.200 @9 78 [ Curso gratuito (ndo PSG)
Mais de R$10.200 # 20 M Curso pago

4.2. indices de Qualidade Percebida por atributo em cada quesito

Neste tépico, apresentamos quadro com os indices médios por
atributo e por quesito, conforme o tipo de oferta de curso - se
pago, gratuito PSG ou gratuito nao PSG.

Quadro 3 - indice de Qualidade Percebida por quesito e
atributo segundo o tipo de oferta do curso

Atributo por CurSf)s
quesito gratuitos
(ndo PSG)

Cordialidade 87,98 89,97 89,43
Precisao das
informacées 85,99 90,24 89,07
Agilidade 87,71 90,92 91,02
(Continua)



—_

Continuacdo)

_ 89,11 92,17 90,97
_ 86,47 89,60 87,25
_ 84,12 88,45 84,95
_ 86,77 90,75 88,23
| indicemedio | se92 9047 8840

90,49 87,70

86,96 91,31 89,33
86,02 89,17 87,86

88,44 86,77

87,92

(Continua)

17



Avaliacdo nacional da qualidade percebida dos cursos 2010

_
[ee]

do)

—_
(=)
o
=]
=
=
=
o

v
Y]
=]

88,22

87,21

84,05
83,05
88,09
86,43

88,02

89,97
86,60
89,85
87,76

91,33

89,45

88,33
86,56
91,81
89,04

91,31

92,52
89,23
91,89

87,88

90,33

89,47

89,90

86,38
85,08
89,97
87,94
89,41
87,76

91,24
89,33
91,30
88,52

90,10
(Continua)



—_

Continuacédo)

89,49 92,77 90,66
86,15 89,32 88,19
89,52 92,13 90,88
88,47 91,00 89,42

87,10 89,81 88,67
88,06 90,45 89,36
83,63 87,29 85,91

indice médio final dos
quesitos dos cursos pagos,
gratuitos PSG e
gratuitos nao PSG

4.3. Indice Nacional de Qualidade Percebida

A seguir, hd um quadro com os indices consolidados em ambito
nacional, a partir da juncdo das avaliacdes especificas por tipo de
oferta de curso (pagos, gratuitos PSG e gratuitos ndo PSG).

19



Quadro 4 - indice Nacional Consolidado de Qualidade
Percebida por atributo e quesito (cursos pagos, gratuitos nao
PSG e gratuitos PSG)

Atributos por quesito indice médio

Atendimento escolar

Cordialidade 88,75
Precisdo das informagoes 87,64
Agilidade 89,03

88,47

Curso

Adequacéo do contetudo 89,34
Atualidade tematica 90,28
Carga horaria da parte tedrica 87,57
Carga horaria da parte pratica 85,63
Teoria e pratica profissional 88,21

Material didatico

Atualidade do contetudo 87,84
Clareza do material didatico 88,60
Apoio do material didatico do Senac 87,22
Prazo de recebimento 86,66

Avaliacao nacional da qualidade percebida dos cursos 2010

87,58

(Continua)
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(Continuacao)

Professor
Dominio do contetido
Relacionamento com a turma
Frequéncia
Pontualidade

Capacidade de resposta

Uso de procedimentos variados

Supervisao pedagdgica

93,26
92,54
95,63
93,30
93,56

91,43

Capacidade de orientagdo

Relacionamento com a turma

Equipamentos e utensilios

89,44
88,16

88,80

Adequacao
Quantidade
Limpeza e conservacao
Acesso

Seguranca na utilizagdo

85,66
84,38
89,48
87,42
89,23

87,23

(Continua)
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(Continuacdo)

Limpeza e conservacao 90,92
Tamanho 87,70
lluminagédo 90,64
Ventilacdo/Refrigeracdo 87,86

89,28

Laboratorio

Limpeza e conservagao 90,69
Tamanho 87,38
lluminagédo 90,51
Ventilagdo/Refrigeracao 89,40

Mobiliario escolar

Quantidade 88,13
Limpeza e conservacao 88,96
Conforto 85,03

indice Nacional de

Qualidade Percebida

O Indice Nacional consolidado de Qualidade Percebida dos cursos
do Senac foi 89,11, considerado “Otimo”.



Grafico 2 - indices de Qualidade Percebida - Cursos pagos,
gratuitos PSG, gratuitos nao PSG e indice nacional consolidado

00.282
90 A SO,UJ 0

89,69 89,11

Cursos Cursos gratuitos Cursos gratuitos Cursos —
pagos PSG nao PSG consolidacéao
nacional

A percepcao da qualidade entre alunos dos cursos gratuitos (PSG
e nao PSQ) foi ligeiramente maior que a média nacional. Entre os
pagantes, o indice ficou um pouco abaixo, podendo nos levar a
presumir que o grau de exigéncia € um pouco maior entre os que
pagam pelos servicos educacionais do Senac. Interessante obser-
var que, embora 0s cursos sejam os mesmos para todos os tipos de
clientela, ha pequenas variagcdes na percepcao média, ainda que
os indices tenham sido altos em todas as categorias, classificando-
os no conceito “Otimo”.

Na comparacdo nacional dos quesitos entre os tipos de oferta,
o Professor sobressaiu-se na qualidade percebida tanto entre os
alunos dos cursos pagos como nos gratuitos ndao PSG e PSG. Ape-
sar de pequenas variagdes entre os indices, houve opinides quase
simétricas entre a maioria dos quesitos, o que reitera um padrao
nacional quanto a qualidade presente e reconhecida nos cursos
do Senac.
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Quadro 5 - Ranking dos quesitos

Cursos bagos Cursos gratuitos Curso gratuitos
pagd (PSG) (ndo PSG)

12 posigao Professor Professor Professor
22 posicao Sala de aula Laboratério Sala de aula
32 posicdo  Laboratério Curso supervisao pedago-
gica
a . Supervisao Supervisao Atendimento
42 posicao .. L
pedagoégica pedagodgica escolar
52 posicao I Sala de aula Laboratério
escolar
62 posicao Curso ACIE NG Curso
escolar
. . Mobilidrio Material
72 posicao iliari
posi¢ escolar didatico Mobiliario escolar

Equipamentos e

82 posicao Material didatico Material didatico

utensilios
.. Equipamentos Mobiliario Equipamentos e
92 posicao auip - quip o
e utensilios escolar utensilios

Para a constituicdo do Indicador Nacional de Qualidade Percebi-
da, consolidamos as avaliagcdes dos trés tipos de oferta de curso
(pagos, gratuitos PSG e gratuitos ndo PSG), que tinham sido defini-
dos pela pesquisa na expectativa de captagdo de alguma diferen-
ca significativa entre as percepc¢des dos alunos sobre a qualidade
dos cursos. Contudo, apds o estabelecimento do indice Nacional,
ficou clara a pouca variacdo dos indices entre os alunos dos cur-
sOs pagos e gratuitos ndo PSG; além disso, a percepcao dos alunos
dos cursos do PSG teve de ser tratada de maneira especifica em
outro documento, dada a importancia institucional do Programa.
Isto posto, na segunda parte deste Relatério, o desdobramento
dos indices nas varidveis tipo de curso, macrorregido, DR e titulagédo



de curso ficou restrito as avaliacdes dos alunos dos cursos pagos e
gratuitos nao PSG - estes Ultimos, por sua vez, haja vista sua pouca
relevancia numérica, foram agregados aos pagantes. Sao estas as
informagdes apresentadas a seqguir.

Parte 2

Apds a definicdo do Indicador Nacional, os resultados da Parte 2
estdo restritos as avaliacdes dos cursos pagos e gratuitos nao PSG,
e expressos por meio de indices médios por atributo e quesito sob
as seguintes perspectivas:

a) por tipo de curso;

b) por macrorregiao;

c) por Departamento Regional;
d) por titulacdo do curso.

Essa disposicao dos indices de percepcao da qualidade dos cursos
permite uma visualizacdo multidimensional, servindo para funda-
mentar a implementacao de melhorias focadas nos pontos criticos
e a disseminacao e o reforco dos pontos positivos.

A apresentacdo dos resultados parte de uma perspectiva geral até
atingir o grau mais especifico, que é o curso.®

5. Pontuamos que, apesar de os indices desdobrados das avaliages dos cursos do PSG
nas variaveis tipo de curso, macrorregido, Departamento Regional e titulacdo do curso
terem sido tratados em outro documento, em atendimento as diretrizes do Programa,
foram utilizados a mesma estrutura de avaliacao e os mesmos critérios de ponderacao.
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5. Resultados desdobrados - Cursos pagos e gratuitos
nao PSG

A partir de agora, apresentamos os resultados da pesquisa com os
alunos dos cursos pagos e dos gratuitos nao PSG.

Na Parte 1, observamos que o escore final da Qualidade Percebida
dos cursos entre os que faziam desembolso ficou em 88,05, en-
quanto o outro grupo apresentou o indice de 89,69 (ver quadro
a pagina 16). Além da pouca variacao no indice final e da pouca
representatividade numérica dos alunos dos cursos gratuitos néo
PSG (673), houve similitudes nos indices médios por atributo em
cada quesito entre aqueles dois tipos de oferta de curso, o que
levou a juncao dessas duas bases de dados para tratar os indices
desdobrados por tipo de curso, macrorregido, Departamento Regio-
nal e titulagdo do curso.

5.1. indices de Qualidade Percebida desdobrados - Cursos
pagos e gratuitos nao PSG

5.1.1. Por tipo de curso

Neste topico, ha quadros com os indices médios dos atributos de
quesitos por tipo de curso com relacdo a base total dos cursos pa-
gos e gratuitos nao PSG.



Tabela 5 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Atendimento escolar

informagoes

Aprendizagem
(Capacitacao
Aperfeicoamento
Programas Instrumentais

Especializagao Técnica

Qualificacdo Profissional
Técnica

Habilitacao
Graduacdo
Pds-graduacao
Extensao

Qualificagdo Tecnoldgica

89,47
88,31
89,08
88,71
90,81
88,18
86,21
87,70
89,81
85,00

80,00

87,98

90,53
87,11
86,61
88,14
90,81
86,84
83,18
80,75
85,66
80,00
80,00

86,01

90,53
88,80
88,62
87,68
90,27
8714
87,14
82,76
88,30
85,00
80,00

87,72

91,61
88,31
88,36
88,18

90,63
88,65

86,12
83,90
87,93
83,33

80,00
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Tabela 6 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Curso

Carga Carga Teoriae
Adequacdo | Atualidade | hordria horaria pratica

Tipod
PO CECUISO 1 4o conteiido | tematica | daparte | daparte | profissio-

tedrica pratica nal
Aprendizagem 89,47 94,74 86,32 89,47 91,58 90,96
Capacitacao 89,18 90,19 86,73 85,80 88,48 88,24
Aperfeicoamento 88,93 90,68 87,04 86,09 88,50 88,48
Programas 90,86 90,27 8965 8820 8942 8960
Instrumentais
Especilizacdo 87,03 85,95 824 704 829 820
Técnica
Qualificacdo
Profissional 87,82 88,90 85,64 83,03 86,18 87,23
Técnica
Habilitacéo 84,51 86,42 83,57 79,27 82,65 83,79
Graduagdo 84,25 87,58 83,50 76,34 82,27 83,05
Pés-graduacéo 85,56 89,63 83,70 78,15 84,44 84,30
Extensdo 80,00 90,00 75,00 65,00 75,00 77,00
Qualficagio 80,00 80,00 8000 6000 60,00 7200
Tecnoldgica

- 88,06 89,13 86,47 84,14 86,79 -

Avaliacao nacional da qualidade percebida dos cursos 2010
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Tabela 7 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Material didatico

Clarezado i)
Ti Atualidade : material Prazode
ipo de curso > material o :
do conteudo T didaticodo | recebimento
didatico
Senac
Aprendizagem 92,22 94,44 84,44 86,67 89,80
(apacitacao 87,28 88,29 87,42 87,67 87,85
Aperfeicoamento 87,72 88,62 87,96 88,29 88,07
P
rogramas 88,38 89,51 88,43 87,99 88,49
Instrumentais
Especializacao 83,83 86,86 82,86 85,46 84,64
Técnica
Qualificagao
Profissional 85,64 86,92 85,13 82,21 86,76
Técnica
Habilitacdo 83,02 82,89 82,26 81,39 82,99
Graduacao 85,06 82,83 80,60 79,64 82,26
Pds-graduacao 86,67 86,67 8792 85,83 86,77
Extensao 90,00 85,00 85,00 80,00 85,00
Qualficagdo 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Tecnolégica



Tabela 8 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Professor

o Relacio- .
Dominio namento Pontuali- Capacida- Usode

do Frequéncia dede procedimen-
. oma dade :
contetdo A resposta | tosvariados

Aprendizagem 93,68 9158 100,00 93,68 96,84 89,47 94,57
Capacitagio 94,17 94,17 %2 9422 B8 91,49 93,94
Aperfeicoa-
perieicoa- g m 9377 90540 9408 9375 90,81 93,79
mento
. Programas o 94,66 97,24 048 956 91,23 94,80
Instrumentais

Especializacao

.. 90,27 92,43 92,97 91,89 91,89 91,35 91,80
Técnica
g Qualificacéo
o Profissional 92,90 91,03 95,77 94,49 93,08 91,15 93,17
2 Técnica
3
é Habilitacdo 89,08 88,97 92,79 90,26 89,63 88,40 90,46
<
% Graduacdo 88,00 87,75 92,67 88,17 88,45 85,69 88,62
2 Pés-gradu-
o ORI e o1gs 929 885 8852 8778 89,82
o acao
pel
g Extensao 95,00 85,00 95,00 75,00 95,00 80,00 87,50
§ Qualificagao
e , g 100,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 83,33
o Tecnoldgica
2
% - 92,76 92,46 95,28 92,97 92,87 90,19 -
©
"E
<C

w
o



Tabela 9 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Supervisdao pedagdgica

- Capacidadede | Relacionamentocom P o
Tipo de curso . > Indice médio
orientacao aturma

Aprendizagem
(apacitacao

Aperfeicoamento

Programas
Instrumentais

Especializacao Técnica

Qualificacdo
Profissional Técnica

Habilitacdo
Graduacdo
Pds-graduacao
Extensdo

Qualificacdo
Tecnoldgica

90,53
89,29
89,34
89,69
91,43
89,29
85,20
87,14
88,68
100,00
80,00

88,23

89,47
88,43
88,67
87,96
91,43
87,56
84,55
86,32
88,68
100,00
80,00

87,22

90,39
89,34

89,19
88,93
91,43
89,16

85,18
86,90
88,68

100,00

80,00
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Tabela 10 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Equipamentos e utensilios

: Limpeza Seguranca T

Tipo de . . Indice

curso Adequacao | Quantidade e _ H ”na ~ médio
conservagao utilizacao

Aprendizagem 89,47 86,32 95,79 88,42 96,84 91,70
Capacitagio 84,69 84,07 8841 8772 8934 87,06
Apem':f]if:a' 86,43 86,41 8969 8875 8917 88,22
Programas g 3 87,74 a7 8967 91 89,64

Instrumentais

Especializacao

. 82,22 81,11 85,00 82,22 85,00 83,11
Técnica
Qualificacdo
Profissional 80,65 79,74 84,87 83,55 85,00 84,40
Técnica
Habilitagdo 78,76 76,91 84,59 82,26 84,38 82,09
Graduacao 79,66 71,97 84,05 80,68 83,22 81,35
Pds-graduacao 82,26 84,15 86,79 8491 86,54 84,92
Extensao 65,00 60,00 65,00 80,00 80,00 70,00
Qualificacdo
L 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Tecnoldgica

- 84,07 83,07 88,12 86,44 88,05 -

Avaliacao nacional da qualidade percebida dos cursos 2010
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Tabela 11 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Sala de aula

Tipo de Limpeza Ventilagio/ | [ndice
= Tamanho > > i
curso e conservagao Refrigeracao | médio
Aprendizagem 95,79 92,63 96,84 89,47 94,07
Capacitagdo 90,38 86,79 90,50 89,50 89,35
Aperfeicoa- 91,54 89,71 90,73 90,28 90,68
mento
Programas 92,87 89,03 92,77 92,55 91,65
Instrumentais
Especializacio o5 88,00 81,14 81,71 85,29
Técnica
Qualificagdo
Profissional 86,03 85,77 88,33 86,28 88,13
Técnica
Habilitacdo 87,38 84,32 87,58 83,13 86,16
Graduagdo 84,85 71,07 84,10 75,31 80,60
Pds-graduacao 87,78 84,82 84,82 75,56 83,24
Extensao 80,00 75,00 70,00 85,00 77,50
lificaca
liisag 80,00 80,00 80,00 60,00 75,00
Tecnoldgica

- 89,99 86,62 89,88 87,77 -
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Tabela 12 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Laboratério

Tipo de Limpeza Ventilagao/ | Indice
curso e conservagio Refrigeracdo | médio
Aprendizagem 94,74 92,63 95,79 95,79 94,26
Capacitacao 90,24 86,50 89,43 89,17 88,93
Aperfeigoamento 90,07 88,57 89,87 89,60 89,69
Programas 92,28 89,97 92,3 92,48 91,71
Instrumentais
Especializacdo 89,6 84,14 84,83 87,59 86,55
Técnica
Qualificacéo
Profissional 89,01 86,23 91,39 89,80 88,62
Técnica
Habilitacdo 86,41 82,65 87,34 84,95 85,97
Graduacdo 87,23 78,89 86,38 81,11 83,45
Pés-graduacdo 87,83 83,04 86,96 83,04 85,22
Extensdo 70,00 65,00 80,00 85,00 75,00
Qualficagio 80,00 80,00 80,00 60,00 75,00
Tecnoldgica



Tabela 13 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e tipo de curso - Mobiliario escolar

Tipo de . Limpeza indice
curso IE L e conservagao LD médio
Aprendizagem 94,74 92,63 91,58 91,61
Capacitagdo 87,21 88,43 8513 87,07
Aperfeicoamento 88,82 89,80 87,39 88,73
P
g 90,06 90,86 86,82 89,20
nstrumentais
Especializacao Técnica 86,86 85,14 85,71 85,91
lificaca
Rl 87,05 85,42 82,69 86,13

Profissional Técnica

Habilitacdo 84,28 85,30 78,79 83,43
Graduacdo 81,34 83,61 75,48 80,08
Pés-graduacao 85,93 85,56 78,15 83,21
Extensao 70,00 85,00 75,00 76,67
(T):;']'::;Zfi: 80,00 80,00 80,00 80,00

De modo geral, os cursos do Senac pagos e gratuitos nao PSG tive-
ram o conceito “Otimo” em qualidade percebida pelos alunos, ainda
que em alguns atributos e quesitos os cursos de Educac¢édo Superior
tenham obtido o conceito “Bom”, especialmente os de Extensao e de
Quialificacdo Tecnoldgica, conforme demonstra o grafico na pagina a
seguir, com os indices médios finais por tipo de curso.
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Grafico 3 - Indice final de Qualidade Percebida por tipo

de curso - Cursos pagos e gratuitos nao PSG

o m

5.1.2. Por macrorregiao

Agora, apresentamos os indices por macrorregiao das avaliagcoes

dos cursos pagos e gratuitos ndo PSG.



Quadro 6 - indice de Qualidade Percebida por atributo
e macrorregiao

indice médio por macrorregiao
Quesito e atributos C
o [ [ [

Atendimento escolar

Cordialidade 88,20 88,27 87,20 87,78 88,05
Precisao das informacdes 87,79 87,03 83,61 84,75 84,97
Agilidade 8920 8729 8704 8775 8750

88,40 8753 8595 8676 86,84

Adequacdo do contetido 88,88 90,18 8595 8591 86,1
Atualidade tematica 8915 90,86 8699 88,07 8821
Carga hordria da parte tedrica 86,71 88,32 8449 8435 86,35
(arga hordria da parte pratica 8,70 86,27 8190 7937 8322
Teoria e pratica profissional 87,98 88,81 84,70 83,72 85,91

8789 8890 8482 8432 8597

Material didatico

Atualidade do contedido 8734 8813 84,57 8371 85,42
Clareza do material didatico 8832 89,05 8548 83,55 84,96
Apoio do material didatico do Senac 86,72 88,16 83,53 83,36 85,21
Prazo de recebimento 86,06 87,13 83,46 84,58 84,75

8712 8812 8427 8379 85,09

(Continua)
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(Continuacdo)

Dominio do contetido 93,16 9462 90,88 91,39 90,86
Relacionamento com a turma 91,88 94,20 90,73 91,81 91,36
Frequéncia 9532 96,55 94,20 95,07 92,93
Pontualidade 93,22 94,26 91,52 92,63 90,98
Capacidade de resposta 9333 9474 90,85 91,81 90,48
Uso de procedimentos variados 90,42 91,35 8890 89,43 89,18

92,90 9429 91,18 92,03 90,96

Supervisao pedagdgica

Capacidade de orientacao 88,40 8936 8725 8835 8558
Relacionamento com a turma 87,84 87,87 86,20 87,24 85,63

88,12 88,62 86,73 8779 85,61

Equipamentos e utensilios

o
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Adequagéo 86,00 8634 8119 80,05 8345
Quantidade 84,59 8536 80,25 79,16 82,87
Limpeza e conservagao 89,71 89,67 8563 86,83 8552
Acesso 8767 8336 83,61 84,01 85,76
Seguranca na utilizacao 8954 8937 8541 86,64 87,07
8750 87,82 8322 8334 8494

(Continua)
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(Continuacdo)

Sala de aula

Limpeza e conservacdo 9198 91,70 86,75
Tamanho 89,14 8736 83,48
lluminagdo 93,13 91,49 85,90
Ventilagao/Refrigeracao 90,78 91,81 82,45

91,26 90,59 84,64

89,85
86,36
88,98
83,86
87,26

8591
85,04
86,00
82,74
84,92

Laboratoério
Limpeza e conservacdo 90,58 91,28 87,36
Tamanho 8791 8745 84,22
lluminagéo 91,40 91N 87,70
Ventilacao/Refrigeracao 9114 91,29 85,67

Quantidade 89,41 88,62 83,99
Limpeza e conservagao 90,43 89,76 84,31
Conforto do mobilidrio 88,46 85,21 79,59

89,08
85,35
88,67
85,93
87,26

86,09
87,90
80,68
84,89

85,71
83,28
85,34
82,92
84,31

Mobiliario escolar

84,39
84,24
80,62
83,08

indice final por macrorregiao | 89,41 | 89,69 | 85,76 E 86,09
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Grafico 4 - indice final de qualidade percebida do quesito por
macrorregiao - Cursos pagos e gratuitos nao PSG

96
94
92
90
88
84

82

80

78

76

Atendimento

88,40 87,53 85,95 86,76 86,84

escolar
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E Professor 92,90 94,29 91,18 92,03 90,96
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o utensilios
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%J- Saladeaula 91,26 90,59 84,64 87,26 84,92
e
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2 O indice final de qualidade percebida dos cursos pagos e gratuitos
U
% nao PSG por macrorregiao oscilou entre 85,76 e 89,69, atestando o
z conceito “Otimo” em dmbito nacional.
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5.1.3. Por Departamento Regional

Neste topico, apresentamos os indices por atributo e a média em
cada quesito por Departamento Regional dos cursos pagos e gra-
tuitos nao PSG.

Tabela 14 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Atendimento Escolar

L Precisao das " indice

Acre 84,16 82,99 86,32 84,49
Alagoas 87,66 82,35 88,54 86,16
Amapd 91,25 91,88 89,38 90,83

Amazonas 90,54 91,16 91,90 91,20
Bahia 92,29 91,14 91,71 9,7
Ceard 88,13 87,66 85,43 87,07

Distrito Federal 85,37 80,55 85,04 83,65
Espirito Santo 86,03 82,75 88,25 85,67

Goids 89,04 86,89 81,87 87,93

Maranhéo 85,94 86,15 84,05 85,38

Mato Grosso 85,88 83,71 87,46 85,68
Mato Grosso do Sul 90,76 87,67 91,51 89,98
Minas Gerais 89,54 86,64 88,36 88,18

Pard 89,21 87,61 87,66 88,16
Paraiba 91,60 87,20 87,60 88,80
Parana 84,10 84,36 85,51 84,66

Pernambuco 89,75 89,16 87,46 88,79
(Continua)
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(Continuacdo)

Piaui 86,96 87,37 90,00 88,11

Rio de Janeiro 84.85 82,04 84,60 83,83
Rio Grande do Norte 89,23 88,23 88,15 88,54
Rio Grande do Sul 88,79 84,56 88,10 87,15
Rondonia 85,91 86,30 88,10 86,76
Roraima 88,54 87,78 90,00 88,77
Santa (atarina 90,38 86,04 89,11 88,51
Sao Paulo 91,24 89,78 92,16 91,06
Sergipe 88,03 86,44 85,94 86,81
Tocantins 89,31 89,19 91,71 90,07

Tabela 15 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Curso

Adequacio (€](F] Carga Relagao .
quag Atualidade | hordriada | horaria | entreteoria | Indice
do o o e
> tematica parte daparte | epritia | médio
contetido o o :
tedrica pratica | profissional
Acre 85,84 85,07 81,82 81,17 82,99 83,38
Alagoas 90,16 90,32 88,03 86,12 89,19 88,78
Amapa 91,25 91,88 90,00 88,39 90,97 90,51
Amazonas 92,71 92,57 91,14 91,71 91,65 91,95
Bahia 92,73 95,07 88,57 88,31 93,57 91,66
Ceard 92,21 91,37 87,10 86,78 89,22 89,36
Distrto 84,06 86,51 823 7876 82,85 83,00
Federal
Espirito Santo 85,82 87,00 83,58 81,02 85,41 84,58
(Continua)



(Continuacao)
Goids
Maranhéo

Mato Grosso

Mato Grosso
do Sul

Minas Gerais
Pard
Paraiba
Parand
Pernambuco
Piauf
Rio de Janeiro

Rio Grande
do Norte

Rio Grande
do Sul

Rondonia

Roraima

Santa
(atarina

Sao Paulo
Sergipe

Tocantins

88,98
88,91
84,41

90,96

88,72
90,00
85,60

85,39
91,81
89,83

83,52
90,42
87,30
86,38
86,44
86,21
88,30

87,62

88,55

89,12
89,39
8513

90,69

90,17
90,57
85,60

86,15
93,12
90,44

85,90
91,62
89,31
87,49
88,89
89,02
90,80

87,87

89,15

86,86
87,69
83,13

86,99

84,65
87,20
80,80

85,16
91,38
88,25

83,52
90,15
87,67
85,03
851
86,30
86,67

86,03

86,99

84,91
86,12
80,81

85,21

80,57
85,70
79,60
84,32
87,13
87,50

75,39
87,40
84,26
85,47
84,05
82,23
81,59

82,86

88,05

88,24
89,34
82,95

87,64

84,79
88,21
81,20
85,68
89,19
89,47

79,91

88,49

86,71
8717
84,05

85,81

85,97
85,65

89,71

87,63
88,29
83,31

88,32

85,82
88,35
82,56

85,35
90,53
89,10

81,71
89,65
87,06
86,30
85,79
85,92

86,71
86,01

88,49



Tabela 16 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Material didatico

Atualidade Apoio do material .
do Clareza da | didaticodo Senac Prazode Indice
. linguagem asatividades recebimento | médio
contetido
escolares
Acre 82,58 81,68 81,55 77,60 80,88
Alagoas 86,96 88,64 88,26 84,10 87,02
Amapd 93,13 93,13 91,88 90,63 92,19
Amazonas 91,55 92,93 90,86 90,95 91,58
Bahia 92,39 92,68 92,35 90,70 92,03
Rz Ceara 89,24 90,12 89,22 86,61 88,80
Distrito Federal 81,94 82,03 79,06 78,10 80,32
Espirito Santo 83,11 85,57 85,60 89,49 85,93
o
& Goids 87,40 87,52 86,57 86,69 87,05
(]
£ Maranhao 87,61 88,58 87,07 86,20 8737
S Mato Grosso 82,93 84,71 83,29 80,93 82,97
o Mato G
5 R0 ggo7 91,17 88,33 9021 8967
S do Sul
(]
o Minas Gerais 84,36 85,05 85,35 88,60 85,83
e
% Pard 88,05 89,08 86,71 84,91 87,21
>
“ Paraiba 79,60 84,40 85,60 87,20 84,20
©
g Parana 84,74 84,10 84,37 86,67 84,97
§ Pernambuco 90,33 90,76 90,26 8731 89,68
IS}
§ Piauf 88,25 89,83 87,67 89,52 88,81
g ;
< (Continua)



(Continuacdo)
Rio de Janeiro

Rio Grande
do Norte

Rio Grande
do Sul

Rondonia

Roraima

Santa
(atarina

Sao Paulo
Sergipe

Tocantins

80,69

88,00

8591
85,68
86,22
85,96
88,09
85,29

87,13

79,61

87,62

85,54
85,80
88,00
85,36
87,54
86,61

89,64

77,40

87,13

85,19
83,48
8713
86,04
87,40
85,19

88,49

76,08
87,43
85,64

86,67

87,78
83,23

85,64
86,19

86,53

Tabela 17 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Professor

Dominio

do
contetido

Acre 90,19
Alagoas 94,80
Amapd 95,00

Amazonas 96,99

Bahia 97,06
Ceard 96,15
Distrito

Federal 89,89

Relaciona-
mentocom
aturma

88,00
94,75
93,75
95,94
95,52

94,75

89,04

Frequén-
cia
90,71
95,92
94,38
98,86
98,18

97,02

91,95

Pontuali-
dade

87,87
93,57
89,38
96,75

97,62

93,71

89,04

Capacidade

deresposta

89,55
94,80
93,75
96,83
96,64

96,15

88,66

78,46
87,55
85,57

85,40

87,28
85,15

87,18
85,82

87,96

Usode

procedi-

mentos

variados
87,79 89,02
90,79 94,11
92,50 93,13
93,08 96,42
94,69 96,62
90,87 94,79
87,46 89,34

(Continua)
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N
o)

(Continuacdo)

Espirito
Santo

Goids
Maranhéo

Mato
Grosso

Mato Gros-
so do Sul

Minas
Gerais

Pard

Paraiba

Parana

Pernam-
buco

Piaui
Rio de
Janeiro

Rio Grande
do Norte

Rio Grande
do Sul

Ronddnia

Roraima

Santa
(atarina

Sao Paulo
Sergipe

Tocantins

92,27

92,45
94,25

89,46

93,70

93,08

94,43
90,40

89,94

95,73

94,12

89,21

94,94

91,57
89,14
91,78

90,98

93,00
91,13

93,47

93,91

92,12
94,17

89,71

94,66

91,83

94,77
90,80

89,55

95,87

93,95

90,92

94,11

92,45
8741
91,78

9217

92,06
90,54

91,80

97,00

96,42

96,19

92,55

97,40

96,06

95,00
96,40

92,39

98,12

97,19

92,84

97,43

93,33
94,23
92,89

93,19

95,67
92,47

96,50

95,73

94,82

94,33

89,61

95,21

93,01

92,27
94,80

91,61

95,07

95,18

89,26

94,34

92,83
93,13
91,33

89,62

93,86
91,46

95,04

93,09

93,14

95,14

90,18

93,70

93,36

94,43
92,00

89,03

96,36

94,56

88,82

94,49

92,20
89,45
91,91

90,55

93,86
90,54

95,16

89,13

90,73

91,34

87,63

92,83

91,15

92,50
93,20

89,35

94,64

89,16

88,11

92,20

89,75
88,34
89,66

89,02

91,20
87,76

90,14

93,53

93,28

94,24

89,86

94,58

93,08

93,90
92,93

90,31

95,96

94,04

89,86

94,59

92,03
90,29
91,56

90,92

93,28
90,66

93,75



Tabela 18 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Supervisao pedagdgica

Capacidade de Relacionamento indice
orientacao com a turma médio

Acre

Alagoas
Amapd
Amazonas
Bahia

Ceard
Distrito Federal
Espirito Santo
Goids
Maranhéo
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Pard
Paraiba
Parand
Pernambuco
Piauf
Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

85,97

85,09
90,00
92,95
93,67
89,58

86,12
90,09
90,00
91,18
85,04
92,28
85,08
86,62
90,00
80,29
93,43
87,93
86,07

89,78

86,23

83,73
90,67
90,49
92,95
8792

85,53
90,00
88,32
89,94
84,00
91,23
82,97
86,71
87,60
80,58
91,59
87,39
85,26

87,63

86,10
84,42
90,35
91,72
93,31
88,76

85,83
90,05
89,16
90,51
84,52
91,75
84,02
86,67
88,80
80,44
92,51
87,66
85,66

88,71
(Continua)
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(Continuacdo)

Rio Grande do Sul 8797 87,83 87,90
Ronddnia 84,50 84,74 84,62
Roraima 88,41 87,96 88,18
Santa Catarina 87,84 87,79 87,82
Sao Paulo 91,71 90,35 91,03
Sergipe 85,97 84,85 8541
Tocantins 90,72 90,78 90,75

Tabela 19 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Equipamentos e utensilios

SR A Limpeza Seguranga | .. o
Adequacdo | Quantidade | econser- na médio
vagao utilizacdo

o
% Acre 79,61 78,84 8568 8130 84,31 81,94
E Alagoas 86,64 85,18 9024 8815 84 8787
L Amapa 89,57 86,96 9130 9391 9044 9044
3 Amazonas 90,00 88,74 %333 9143 928 9%
& Bahia 89,01 87,18 %357 9160 9229 9073
% Ceard 86,69 84,88 9016 88,62 9037 8814
§ E;zt::l 7937 771 8173 8024 835 8052
é Espirito Santo 80,64 80,27 87,03 85,30 88,02 84,25
g Goids 85,70 84,89 9026 8782 8859 8746
é Maranhéo 85,34 84,94 88,50 88,10 88,26 87,03
% Mato Grosso 7719 76,91 83,54 81,71 82,68 80,40
h (Continua)
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(Continuacdo)

Mato Grosso
do Sul

Minas Gerais
Pard
Paraiba
Parand
Pernambuco
Piauf
Rio de Janeiro

Rio Grande
do Norte

Rio Grande
do Sul

Ronddnia

Roraima

Santa
(atarina

Sao Paulo
Sergipe

Tocantins

88,25

83,31
87,22
80,80
83,49
86,96
86,11

72,60
88,21
84,81
83,70
84,62
82,72
86,79

8291

87,44

87,18

82,95
85,15
83,60
82,84
84,86
86,99
71,16

86,82

84,05
83,07
83,59
82,47
84,58

82,05

85,64

91,81

88,79
91,14
89,60
85,17
89,93
90,18

81,10
90,57
87,34
87,24
90,13
85,02
91,41

85,42

89,63

89,72

84,35
88,19
86,40

86,23
88,77
88,32

71,26
89,43
87,39
84,91
86,08
84,51
90,15

84,83

90,34

92,00

88,30
91,38
87,20

86,85
91,75
87,20

80,28
90,92
88,54
87,90
87,34
86,30
90,96

84,94

90,17

89,81

85,53
88,61
85,52

84,92
88,45
87,76
76,48

89,19

86,42
85,36
86,36
84,20
88,77
84,03

88,64
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Tabela 20 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Sala de Aula

Limpeza Ventilagio/ | indice
e Tamanho : ’ AT
s Refrigeracao | médio
conservagao
Acre 90,71 91,10 92,52 93,03 91,84
Alagoas 92,47 86,35 92,47 93,02 91,08
Amapd 93,75 91,25 96,25 95,00 94,06
Amazonas 94,81 92,91 94,85 94,77 94,33
Bahia 93,43 89,93 91,47 91,33 91,54
Ceard 91,80 90,00 92,95 92,95 91,93
Distrito Federal 83,78 76,91 82,47 75,06 79,56
Espirito Santo 89,00 89,27 91,46 88,04 89,59
Goids 92,04 88,83 92,77 89,27 90,73
Maranhéo 91,58 87,13 90,85 90,93 90,12
Mato Grosso 83,03 83,41 82,82 81,16 82,60
Mato Grosso 93,52 90,07 90,21 89,93 90,93
do Sul
Minas Gerais 90,73 88,44 90,87 82,15 88,05
Para 91,36 89,66 91,02 87,54 89,90
Paraiba 91,20 87,20 91,20 90,40 90,00
Parand 84,13 86,07 83,10 83,10 84,10
Pernambuco 91,88 83,84 91,59 92,17 89,87
Piaui 92,07 8731 92,25 94,63 91,56
(Continua)



(Continuacdo)

Rio de Janeiro 87,42 83,76 84,45 84,02 84,91
o Crande 91,54 89,77 9,08 91,08 91,12
Rio Grsaunlde do 8777 86,92 88,21 85,00 86,98
Rondénia 90,31 82,61 92,55 81,38 86,72
Roraima 88,64 80,68 88,41 92,27 87,50
Santa

Catarina 86,47 83,66 8715 81,71 84,75
S3o Paulo 92,82 86,37 91,21 84,76 88,79
Sergipe 88,52 86,16 87,26 86,25 87,05
Tocantins 91,98 91,34 93,28 92,69 92,32

Tabela 21 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Laboratério

Limpeza Ventilagio/ | indice
e Tamanho : 5 e
s Refrigeracao | médio
conservagao

Acre 86,84 83,05 89,87 90,66 87,61
Alagoas 90,74 85,49 91,12 92,33 89,93
Amapd 91,88 93,75 95,00 94,38 93,75
Amazonas 93,67 92,13 92,79 92,79 92,84
Bahia 93,01 84,68 89,19 90,89 89,43
Ceard 91,44 90,09 93,06 92,61 91,80
Distrito Federal 84,80 7913 84,19 78,41 81,64
Espirito Santo 88,67 88,53 90,69 90,39 89,57

(Continua)
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(9]
N

(Continuacdo)
Goids
Maranhao

Mato Grosso

Mato Grosso
do Sul

Minas Gerais
Pard
Paraiba
Parand
Pernambuco
Piaui
Rio de Janeiro

Rio Grande
do Norte

Rio Grande do
Sul

Ronddnia
Roraima

Santa
(atarina

Sao Paulo
Sergipe

Tocantins

90,51
91,48
84,34

94,25

90,81
90,07
91N
82,55
93,28
90,15

85,08
92,13
88,05
89,73
90,77
86,61
92,92

86,18

91,52

87,51
87,34
83,29

90,65

87,26
89,08
90,22

82,13
86,49
89,85

80,00
89,68
8733
86,03
80,00
82,01
88,37

83,69

89,69

91,62
90,97
85,82

92,23

91,51
90,70
92,89

80,85
92,61
91,47

82,09
91,98
88,32
90,35
87,69
86,61
92,05

85,34

92,89

89,41
90,38
85,82

91,66

85,02
91,14
93,78
81,14
92,24
92,65

82,89
91,49
86,17
86,94
92,62
82,17
89,54

85,15

92,27

89,76
90,04
84,82
92,19
88,65
90,25
92,00
81,67
91,16
91,03

82,51
91,32
87,47
88,26
81,71
84,35
90,72

85,09

91,59



Tabela 22 - indice de Qualidade Percebida por
Departamento Regional - Mobiliario escolar

Limpezae indice

Quantidade : o
conservacao )

Acre 86,07 88,52 87,10 87,23
Alagoas 88,98 90,82 82,59 87,46
Amapé 88,13 90,00 91,25 89,79

Amazonas 91,44 90,98 89,92 90,78
Bahia 90,42 92,82 87,32 90,19
Ceard 89,71 90,50 89,02 89,74

Distrito Federal 78,68 79,30 7313 77,03
Espirito Santo 87,06 87,43 83,39 85,96

Goids 90,73 92,12 88,10 90,32

Maranhéo 88,25 87,27 86,83 87,45

Mato Grosso 80,87 80,07 7732 79,42

Mato Grosso do Sul 90,21 89,66 84,41 88,09

Minas Gerais 88,67 90,14 81,88 86,89

Pard 90,75 90,92 88,39 90,02
Paraiba 89,20 89,20 83,60 8733
Parana 80,79 80,66 78,82 80,09

Pernambuco 86,45 89,86 82,17 86,16
Piaui 89,74 90,62 88,58 89,65

Rio de Janeiro 81,14 83,06 77,56 80,58

(Continua)
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Ré‘:)%’:f"tﬂe 88,21 89,09 81,59 86,30
Rio Grande do Sul 86,96 86,58 84,20 85,92
Rondénia 88,73 90,13 84,68 87,85
Roraima 86,59 90,68 87,19 88,15
C:ta:rtiza 85,45 85,45 80,26 83,72
Sao Paulo 89,41 91,84 82,94 88,06
Sergipe 87,54 87,46 8517 86,72
Tocantins 89,51 90,83 90,49 90,27

O indice final de Qualidade Percebida entre os alunos dos cursos
pagos e gratuitos ndo PSG dos Departamentos Regionais variou
de 92,75 a 82,64.

= Quadro 7 - indice final de Qualidade Percebida por
o .

o Departamento Regional

(]

2 Indice final de Qualidade
8 Percebida por DR

o Acre 85,82

S

s Alagoas 89,19

o

3 Amapad 91,90

3

= Amazonas 92,75

>

o Bahia 92,16

°

© Cearad 90,38

ke

E Distrito Federal 82,64

(]

E Espirito Santo 87,80

S (Continua)
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5.1.4. Por titulacdo do curso

A pesquisa apresenta o indice final de avaliacdo da Qualidade Per-
cebida por titulacdo do curso, em ordem decrescente. Os indices
de cada programacao por atributo encontram-se no Anexo, o que
possibilitard uma andlise mais criteriosa dos pontos fortes e criti-
cos em cada programacao, ainda que sob a perspectiva nacional.
Reiteramos que esses indices dizem respeito as avaliagdes dos alu-
nos dos cursos pagos e gratuitos nao PSG.

Quadro 8 - indice final de Qualidade Percebida
por titulacao do curso

| T — )

Auxiliar Financeiro 100,00
22 Tecnologia em Gestao de Turismo 100,00
F Técnico em Publicidade 99,72
42 Cuidador Infantil 99,44
57 Cuidador de Idoso 99,43
62 Embelezamento de Maos e Pés 98,47
® Salgadeiro 98,33
82 Técnico em Hemoterapia 98,33
92 Sala, Bar e Restaurante 97,46
102 Bartender 97,44
112 Auxiliar de Recursos Humanos 96,67
122 Técnico em Sadde Bucal 96,67
132 Condutor de Visitantes 96,48
142 Gestor de Pequenos Hotéis e Pousadas 96,47

(Continua)
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152

162

172

182

192

20°

212

222

232

%2

252

262

272

282

292

30°

312

322

332

342

352

Eventos

Recepcionista em Servicos de Satide

Aprendizagem em Servicos de Supermercado
Técnico em Hotelaria
Aprendizagem em Help Desk

Tecnologia em Gestdo da Qualidade

Serventia
Qualificagdo Profissional Técnica em Radialista — Locucdo

Frentista
Artes e Cultura

Programador de Sistemas

Maquiagem

Bacharelado em Ciéncia da Computacao/Bacharelado em Sistemas de

Informacdo

Producéo Grafica
Bacharelado em Fotografia
Gargom Bdsico
Penteados
Confeitaria
Libras
Técnico em Recursos Humanos

Moda e Comunicacao

96,39
96,34
96,25
96,20
96,11
96,11
95,74
95,56

95,24

94,78

94,45

94,34

94,17

93,89
93,75
93,63
93,57
93,44
93,34
93,16

93,07
(Continua)
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(Continuacao)
362
372
382
392
402
412
422
432
44
452
46°
472
482
492
502
512
52
53
542
552
562

5iF

Camareira em Meios de Hospedagem
Cozinha
Gestao de Tl
Operador de Caixa
Espanhol
Especializacdo em Administracdo Pdblica
Manutencao
Técnico em Arte Dramdtica
Colorimetria
Lingua Portuguesa
Bacharelado em Design de Moda
Aprendizagem em Servicos Administrativos
Operador de Camera
Recepcionista
Operador de Telemarketing
Auxiliar de Cozinha
Digitacdo
Recepcionista de Eventos

Recepcionista em Meios de Hospedagem

Aprendizagem em Servicos Administrativos em Vendas

Qualificacdo Profissional Técnica em Assistente Financeiro

Qualificagdo Profissional Técnica em Guia de Turismo Regional

92,96
92,90
92,84
92,82
92,78
92,78
92,78
92,78
92,56
92,43
92,41
92,29
92,22
92,04
92,02
91,97
91,81
91,78
91,76
91,67
91,67
91,57

(Continua)
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58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77
78

79

Almoxarife
Shiatsuterapeuta
Tecnologia em Processos Gerenciais
Técnico em Comunicagdo Visual
Seguranca da Informacao
Italiano
Especializacdo em Gestdo de Logistica
Modelista
Padeiro Confeiteiro
Vitrinismo
Montagem e Manutencdo de Computadores
Gestao de Moda
Operador de Computador
Desenvolvimento de Sistemas
Gestdo Ambiental
Aplicativos de Escritério
Produtor Gréfico
Pizzaiolo
Manicure e Pedicure
Depilador
Francés

Serigrafo

91,41
91,35
91,33
91,30
91,25
91,25
91,22
91,14
91N
911
91,06
91,00
90,98
90,81
90,80
90,74
90,56
90,56
90,42
90,40
90,37
90,37

(Continua)
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(Continuagao)

80

81

82

832

842

852

86°

872

882

892

902

912

922

932

942

952

962

972

982

992

100°

1012

Auxiliar de Pessoal
Inglés
Especializacdo Técnica em Meio Ambiente
Computacdo Gréfica
Internet
Técnico em Comércio (Exterior)
Enfermagem
Especializacdo/MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas
Técnico em Meio Ambiente/Técnico em Controle Ambiental
Cozinheiro
Operador de Supermercados
Qualificacdo Profissional Técnica em Auxiliar de Enfermagem
Recursos Humanos
Auxiliar Administrativo
Educacao Ambiental
Aprendizagem em Cooperativismo
Bacharelado em Ciéncias Contdbeis
Gestdo Integrada de Meio Ambiente, Sequranca e Sadde no Trabalho
Administracdo Geral
Massagista
Marketing e Vendas

Estética

90,17
90,16
90,12
90,11
90,03
90,00
89,96
89,92
89,88
89,78
89,72
89,71
89,69
89,58
89,56
89,44
89,44
89,26
89,24
89,12
89,04

89,02

(Continua)
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1022

1032

1042

1052

1062

1072

1082

1092

1102

1112

e

1132

1142

1152

1162

il

1182

1192

1202

1212

1222

1232

Redes e Infraestrutura de Tl
Porteiro e Vigia
Web Designer
Tecnologia em Jogos Digitais
Design de Interiores
Hotelaria Offshore
Seguranca de Alimentos
Administracao e Organizacao de Eventos
Depilacao
Tecnologia em Hotelaria
MBA em Gastronomia
Hemoterapia
Técnico em Podologia
Maquiador
Matemdtica

Controladoria e Gestao Tributdria

Qualificagdo Profissional Técnica em Guia de Turismo em Excursao Nacional

Qualificacdo Profissional Técnica em Auxiliar em Satide Bucal

Operacao
Cozinheiro Basico
Técnico em Secretariado

Gestor de Projetos Sociais

88,96
88,91
88,90
88,89
88,89
88,86
88,75
88,75
88,63
88,61
88,53
88,53
88,46
88,45
88,37
88,33
88,33
88,33
88,21
88,15
88,15

88,14
(Continua)
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o
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(Continuacdo)

1242

1252

1262

1272

1282

1292

1302

1312

1322

1332

1342

1352

1362

1372

1382

1392

1402

1412

1422

1432

1442

1452

Gestao de Servicos de Satde
Financas/Contabilidade
Operacao Hoteleira
Alemao

Auxiliar de Crédito e Cobranca

Pés-graduacdo em Engenharia de Software com Java

Especializacao Técnica de Nivel Médio em Enfermagem do Trabalho

Técnico em Administracdo
Editor Grafico
Costureiro
Vendedor
Técnico em Analises Clinicas
Cabeleireiro
Técnico em Logistica
Organizador de Eventos
MBA em Gestao Empresarial
Audiovisual e Midias Digitais
Desenhista de Moda
Promotor de Vendas
Bacharelado em Administracao
Corte e Escova

Técnico em Nutricdo e Dietética

87,96
87,80
87,78
87,78
87,78
87,78
87,68
87,54
87,53
87,32
87,13
87,04
86,97
86,92
86,89
86,85
86,81
86,81
86,67
86,63
86,40

86,30

(Continua)
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1462

1472

1482

1492

1502

1512

1522

1532

1542

1552

1562

1572

1582

1592

1602

1612

1622

1632

1642

1652

1667

1672

Técnico em Massoterapia
Técnico em Enfermagem
Técnico em Transacdes Imobilidrias
Gestdo de Negécios em Servicos de Alimentacao
Cortes
Técnico em Prétese Dentdria
Comprador
Cabeleireiro Assistente

Técnico em Optica

Superior em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Técnico em Contabilidade
Técnico em Producdo de Moda
Técnico em Estética
Técnico em Informatica
Técnico em Guia de Turismo
Técnico em Redes de Computadores
Gestdo de Negdcios/MBA Executivo em Empreendedorismo
Locutor e Apresentador
Fotégrafo
Tecndlogo em Gerenciamento das Tls
Fotografia

Técnico em Design de Interiores

86,29
86,14
86,10
85,93
85,91
85,83
85,74
85,70
85,64
85,63
85,62
85,56
85,49
85,49
85,19
85,12
84,79
84,62
84,59
84,56
84,52
84,46

(Continua)
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(o))
N

(Continuacao)

1682

1692

1702

1712

1722

1732

1742

1752

1762

1772

1782

1792

1802

1812

1822

1832

1842

1852

1862

1872

1882

1892

Técnico em Logistica de Transporte e Distribuicao (Experimental)
Desenhista Técnico de Interiores e Arquitetura
Administrador de Redes
Logistica
Especializagao Técnica em Gestéo de Tributos
Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Instrumentacdo Cirtirgica
Técnico em Producdo de Audio e Video
Técnico em Radiologia

Qualificacdo Profissional Técnica em Esteticista Facial

Qualificacdo Profissional Técnica em Operagao e Manutencédo de
Computadores

Técnico em Farmécia
MBA em Gestdo Estratégica da Informacdo e Inteligéncia Competitiva
Garcom
Técnico em Sequranca do Trabalho
Técnico em Multimidia
Tecnologia em Gastronomia
Programador Web
Atendente de Nutri¢ao
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética
Qualificacdo Profissional Técnica em Assistente de RH
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

Bacharelado/Tecnologia em Design Grafico

84,44
84,14
84,12
84,06
83,85
83,65
83,61
83,18

8317

83,15

83,03
82,58
82,56
82,52
82,50
82,38
82,35
82,22
82,12
81,94
81,85

81,82
(Continua)
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1902
1912
1922
1932
1942
1952
1962
1972
1982
1992
2002
2012
2022
2032
2042
2052
2062
2072
2082

2092
210°

212

Costura e Modelagem
Qualificagdo Profissional Técnica em Analista Ambiental
Tecnologia em Gestao Comercial
Especializacdo em Gerenciamento de Projetos
Qualificacdo Profissional Técnica em Desenvolvimento de Sistemas
Gestdo em Alimentos e Bebidas
Qualificacdo Profissional Técnica em Assistente Administrativo
Servicos de Limpeza e Conservacao de Ambientes
Técnico em Eventos
Balconista de Farmdcia
Design
Especializacao em Engenharia de Redes
Auxiliar de Tesouraria
Satde Bucal
Bacharelado em Audiovisual
Confeiteiro
Gestao de Varejo
Qualificagdo Profissional Técnica em Alimentos e Bebidas e Eventos
Design Grafico

Gestdo da Tecnologia da Informacédo

Técnico em Logistica de Armazenagem e Gestao de Estoques
(Experimental)

Tecnologia em Gestao Ambiental

81,39
81,33
81,30
8111
811
81,05
80,88
80,58
80,56
80,44
80,28
80,00
79,44
79,43
79,38
79,35
79,30
78,33
78,33

78,12

71,26

77,22
(Continua)
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o))
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(Continuacdo)

2122 Qualificagdo Profissional em Surfacagista Optico 76,74
2132 Graduacdo Tecnoldgica em Sistemas para Internet 76,11
2142 Bacharelado em Design Digital 76,09
2152 Tecnologia em Marketing 74,42
2162 Graduagdo Tecnoldgica em Logistica 73,64
2172 Qualificagdo Profissional Técnica de Decorador de Espacos Residenciais 72,00
2182 Qualificacdo Profissional Técnica em Montador de Lentes Oftdlmicas 71,67
2192 Qualificado Profissional Técnica de Radialista-Operacao de Camera 69,44
2202 Especializagao em Gestao, Planejamento e Organizagao de Eventos 68,13
2212 Bacharelado/Tecnologia em Redes de Computadores 67,78

No cotejamento do peso amostral com o indice final,
sobressairam-se os cursosde “Inglés”, “Aplicativos de Escritorio”,
“Técnicoem Enfermagem”, “Técnico em Seguranca do Trabalho”,
“Cabeleireiro”, “Auxiliar Administrativo”, “QPT em Auxiliar de
Enfermagem’”, “Computacao Grafica” e “Administracdo Geral”.

A seguir, classificamos as 221 programacodes (da base dos alunos
pagantes e dos gratuitos ndo PSG) por tipo de curso, posicionan-
do-as em um ranking.



5.2. Ranking do indice final de Qualidade Percebida por
curso segundo seu tipo - Cursos pagos e gratuitos nao PSG

Quadro 9 - Ranking de Qualidade Percebida — Aprendizagem

Cursos de Aprendizagem m

2a
3a
4a
5a

Aprendizagem em Servicos de Supermercado

Aprendizagem em Help Desk

Aprendizagem em Servicos Administrativos

Aprendizagem em Servicos Administrativos em Vendas

Aprendizagem em Cooperativismo

96,25
96,11
92,29
91,67
89,44

Quadro 10 - Ranking de Qualidade Percebida - Capacitacao

Cursos de Capacitacao m

Za
33
4a
5a
6a
72
g2
92
102
11
122

Auxiliar Financeiro

Cuidador Infantil
Cuidador de Idoso
Salgadeiro
Bartender

Auxiliar de Recursos Humanos
Condutor de Visitantes
Gestor de Pequenos Hotéis e Pousadas
Recepcionista em Servicos de Sadde
frentista
Programador de Sistemas

Garcom Bésico

100,00
99,44
99,43
98,33
97,44
96,67

96,48
96,47
96,34
95,24
94,45
93,63

(Continua)
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(o))
[e9)

(Continuacdo)
B2
142
152
162
e
182
192
202
21
o

230
242

258
262
278
282
292
30°
312
322
332

342

Camareira em Meios de Hospedagem
Operador de Caixa

Operador de Camera
Recepcionista
Operador de Telemarketing
Auxiliar de Cozinha
Recepcionista de Eventos
Recepcionista em Meios de Hospedagem
Almoxarife
Shiatsuterapeuta

Modelista
Padeiro Confeiteiro

Montagem e Manutencdo de Computadores
Operador de Computador
Produtor Gréfico
Pizzaiolo
Manicure e Pedicure
Depilador
Serigrafo
Auxiliar de Pessoal
Cozinheiro

Operador de Supermercados

92,96
92,82
92,22

92,04
92,02
91,97
91,78
91,76
91,41
91,35

91,14

91N

91,06
90,98
90,56
90,56
90,42
90,40
90,37
90,17
89,78

89,72

(Continua)
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352
362
372
382
392
402
42
422
432
442
452
462
472
482
492
502
512
522
532
542
552
562

Auxiliar Administrativo
Massagista
Porteiro e Vigia
Web Designer
Maquiador
Cozinheiro Bésico
Gestor de Projetos Sociais
Auxiliar de Crédito e Cobranca
Editor Gréfico
Costureiro
Vendedor
Cabeleireiro
Desenhista de Moda
Organizador de Eventos
Promotor de Vendas
Comprador
Cabeleireiro Assistente
Locutor e Apresentador

Fotdgrafo

Desenhista Técnico de Interiores e Arquitetura

Administrador de Redes

Garcom

89,58
89,12
88,91
88,90
88,45
88,15
88,14
87,78
87,53
87,32
87,13
86,97
86,81
86,69
86,67
85,74
85,70
84,62
84,59

84,14
84,12
82,56

(Continua)
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572 Programador Web 82,35
58 Atendente de Nutricdo 82,22
59 Servicos de Limpeza e Conservacao de Ambientes 80,58
60 Balconista de Farmécia 80,44
61 Auxiliar de Tesouraria 79,44
62 Confeiteiro 79,35

Quadro 11 - Ranking de Qualidade Percebida - Aperfeicoamento

Cursos de Aperfeicoamento m

Embelezamento de Maos e pés 98,47
22 Sala, Bar e Restaurante 97,46
¥ Eventos 96,39
o 42 Serventia 95,74
E 59 Artes e Cultura 94,78
3 62 Maquiagem 94,34
8 7 Produgdo Grfica 93,89
%U 82 Penteados 93,57
§ 92 Confeitaria 93,44
E 102 Moda e Comunicacao 93,07
% 112 Cozinha 92,90
= 122 Gestio de TI 92,84
E 132 Manutengo 92,78
i 14 Colorimetria 92,56
E 152 Vitrinismo 91,1
(Continua)
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162
117#
182
192
202
P2
2P

238
242

252
26
272
22
292
302
3
32
332
342
352
36°

B

Gestdo de Moda
Desenvolvimento de Sistemas
Gestdo Ambiental
Computacdo Gréfica
Internet
Enfermagem
Recursos Humanos

Educacao Ambiental
Administracdo Geral

Marketing e Vendas
Estética
Redes e Infraestrutura de Tl
Hotelaria Offshore
Seguranca de Alimentos
Depilacdo
Hemoterapia
Operagéo
Gestdo de Servicos de Satde
Financas/Contabilidade
Operacdo Hoteleira
Audiovisual e Midias Digitais

Corte e Escova

91,00
90,81
90,80
90,11
90,03
89,96
89,69

89,56

89,24

89,04
89,02
88,96
88,86
88,75
88,63
88,53
88,21
87,96
87,80
87,78
86,81

86,40
(Continua)
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382 Cortes 8591
392 Fotografia 84,52
402 Logistica 84,06
412 Costura e Modelagem 81,39
422 Gestdo em Alimentos e Bebidas 81,05
432 Satde Bucal 7943

Quadro 12 - Ranking de Qualidade Percebida -
Programas Instrumentais

Cursos de Programas Instrumentais m

Beie e Libras 93,34

/B Espanhol 92,78
B2 Lingua Portuguesa 92,43
42 Digitagdo 91,81
5a [taliano 91,25
62 Aplicativos de Escritério 90,74
7 Francés 90,37
82 Inglés 90,16
92 Matemética 88,37
102 Alemao 87,78

Quadro 13 - Ranking de Qualidade Percebida -
Especializacao Técnica

Cursos de Especializagao Técnica m

Especializagao Técnica em Meio Ambiente 90,12

Avaliacao nacional da qualidade percebida dos cursos 2010

(Continua)
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(Continuacao)

78 Especializagao Técnica de Nivel Médio em Enfermagem do Trabalho 87,68
32 Especializacao Técnica de Nivel Médio em Instrumentacdo Cirdrgica 83,65
4a Especializacao Técnica em Gestao de Tributos 83,85

Quadro 14 - Ranking de Qualidade Percebida -
Qualificacao Profissional Técnica (QPT)

Cursos de Qualificagdo Profissional Técnica m

QPT em Radialista — Locucao 95,56
B QPT em Assistente Financeiro 91,67
32 QPT em Guia de Turismo Regional 91,57
4a QPT em Ausxiliar de Enfermagem 89,71
57 QPT em Guia de Turismo — Excursdo Nacional 88,33
62 QPT em Auxiliar em Satide Bucal 88,33
7 QPT em Esteticista Facial 8317
82 QPT em Operacdo e Manutencao de Computadores 83,15
92 QPT em Assistente de Recursos Humanos 81,94
102 QPT em Analista Ambiental 81,33
= QPT em Desenvolvimento de Sistemas 81,11
122 QPT em Assistente Administrativo 80,88
132 QPT em Alimentos e Bebidas e Eventos 78,33
142 QPT em Surfacagista Optico 76,74
152 QPT em Decorador de Espacos Residenciais 72,00
162 QPT em Montador de Lentes Oftdlmicas 71,67

172 QPT em Radialista — Operacdo de Camera 69,44



Quadro 15 - Ranking de Qualidade Percebida -

Habilitacao
o = S
Técnico em Publicidade 99,72
B Técnico em Hemoterapia 98,33
¥ Técnico em Satide Bucal 96,67
4a Técnico em Hotelaria 96,20
57 Técnico em Recursos Humanos 93,16
62 Técnico em Arte Dramatica 92,78
77 Técnico em Comunicagdo Visual 91,30
82 Técnico em Comércio (Exterior) 90,00
od Técnico em Meio Ambiente/Técnico em Controle Ambiental 89,88
102 Técnico em Podologia 88,46
% 112 Técnico em Secretariado 88,15
g 122 Técnico em Administracéo 87,54
é 132 Técnico em Andlises Clinicas 87,04
% 142 Técnico em Logistica 86,92
g 152 Técnico em Nutricdo e Dietética 86,30
-g 162 Técnico em Massoterapia 86,29
15 172 Técnico em Enfermagem 86,14
rIE 182 Técnico em Transagdes Imobilidrias 86,10
g 192 Técnico em Protese Dentdria 85,83
c
& 20° Técnico em Optica 85,64
i;: (Continua)



(Continuacdo)
212
222

230
242

252
262
272
282
292
30°
312
329
332
342

359

362

Técnico em Contabilidade
Técnico em Producdo de Moda

Técnico em Estética
Técnico em Informatica

Técnico em Guia de Turismo
Técnico em Redes de Computadores
Técnico em Design de Interiores
Técnico em Logistica de Transporte e Distribuicao (Experimental)
Técnico em Produgdo de Audio e Viideo
Técnico em Radiologia
Técnico em Farmdcia

Técnico em Seguranca do Trabalho

Técnico em Multimidia
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica

Técnico em Eventos

Técnico em Logistica de Armazenagem e Gestdo de Estoques
(Experimental)

85,62
85,56

85,49

85,49

85,19
85,12
84,46
84,44
83,61
83,18
83,03
82,52
82,50
82,12

80,56

71,26
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Quadro 16 - Ranking de Qualidade Percebida -

Graduacao
Cursos de Graduacao m
Tecnologia em Gestao de Turismo 100,00
7B Tecnologia em Gestédo da Qualidade 96,11

30 Bacharelado em Ciéncia da Computacao/Bacharelado em Sistemas 9417
de Informacdo '

42 Bacharelado em Fotografia 93,75
52 Bacharelado em Design de Moda 92,41
62 Tecnologia em Processos Gerenciais 91,33
7® Seguranca da Informacao 91,25
82 Bacharelado em Ciéncias Contabeis 89,44
92 Tecnologia em Jogos Digitais 88,89
g 102 Tecnologia em Hotelaria 88,61
E 118 Bacharelado em Administracéo 86,63
§ 122 Superior em Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 85,63
Z; (B2 Tecnélogo em Gerenciamento das Tls 84,56
é 142 Tecnologia em Gastronomia 82,38
_;'J- 152 Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos 81,85
é 162 Bacharelado/Tecnologia em Design Grafico 81,82
g {12 Tecnologia em Gestao Comercial 81,30
E 182 Bacharelado em Audiovisual 79,38
§ 192 Gestao da Tecnologia da Informagao 78,12
g
ig 20? Tecnologia em Gestao Ambiental 71,22
< (Continua)
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212

222

232

2142

252

Graduagdo Tecnol6gica em Sistemas para Internet
Bacharelado em Design Digital
Tecnologia em Marketing
Graduacdo Tecnoldgica em Logistica
Bacharelado/Tecnologia em Redes de Computadores

Quadro 17 - Ranking de Qualidade Percebida -
Extensao

7611
76,09
74,42
73,64

67,78

) S—

Design

Quadro 18 - Ranking de Qualidade Percebida -
Qualificacao Tecnoldgica

80,28

Curso de Qualificagdo Tecnoldgica m

Design Grafico

Quadro 19 - Ranking de Qualidade Percebida -
Po6s-graduacao

78,33

Cursos de Pds-graduacao m

2a
3a
4a
5a
6a

Especializacdo em Administracao Pablica

Especializacao em Gestdo de Logistica
Especializacao/ MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas
Gestdo Integrada de Meio Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho
Design de Interiores

Administracdo e Organizacdo de Eventos

92,78
91,22
89,92
89,26
88,89

88,75
(Continua)
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(Continuacdo)

7a
ga
9a
102
118
122
132
142
152
162

172

MBA em Gastronomia
Controladoria e Gestdo Tributdria
Pds-graduacdo em Engenharia de Software com Java
MBA em Gestdo Empresarial
Gestao de Negdcios em Servicos de Alimentacdo
Gestao de Negdcios/MBA Executivo em Empreendedorismo
MBA em Gestdo Estratégica da Informacdo e Inteligéncia Competitiva
Especializagdo em Gerenciamento de Projetos
Especializacao em Engenharia de Redes
Gestao de Varejo

Especializacao em Gestao, Planejamento e Organizacdo de Eventos

88,53
88,33
87,78
86,85
85,93
84,79
82,58
81n
80,00
79,30

68,13



6. Consideracgoes finais

Esta pesquisa inicia um programa continuo de afericdo da Qualida-
de Percebida dos cursos do Senac. Os dados apresentados mostram
que, apesar de pequenas variagdes dos indices entre os diferentes
tipos de oferta de curso (pagos e gratuitos), existe uma relativa sime-
tria entre as opinides dos alunos, comprovada pelos indices médios
dos cursos pagos (88,05), gratuitos ndo PSG (89,69) e gratuitos PSG
(90,83). A consolidacdo desses trés tipos de oferta de programacéo
culminou no indice nacional de 89,11, posicionando a avaliacdo dos
servicos educacionais do Senac no mais alto conceito.

A pesquisa permitiu avaliar os principais atributos correspondidos
direta ou indiretamente a qualquer programacéo. Todos os que-
sitos apresentaram-se como pontos fortes, porém destacamos,
em ambito nacional, os que obtiveram maiores indices: Professor
(frequéncia), Laboratério e Sala de Aula (iluminagédo, limpeza e
conservagdo). Por outro lado, a pesquisa fornece elementos para
alinhar a estratégia institucional ao aprimoramento e a manuten-
¢do da exceléncia, ao apontar alguns aspectos que poderiam ser
reforcados, apesar de seus indices também terem sido bastante
favoraveis, tais como a precisdo das informag¢ées durante o atendi-
mento escolar; a revisdo da carga hordria da parte prdtica; o prazo
de recebimento do material didatico pelo aluno; o uso diversificado
de procedimentos diddtico-pedagdgicos pelos professores; a quan-
tidade de equipamentos e utensilios disponibilizados aos alunos; o
tamanho e a ventilagdo e refrigera¢do da sala de aula e do laborato-
rio, bem como o conforto do mobiliario.

Os dados também revelam um padrao de qualidade reconhecido
na oferta dos cursos em todo o pais, haja vista a avaliacdo ter se
assemelhado entre os estados da federacao, apesar do aumento
da concorréncia nos ultimos anos. Essa conclusao é reiterada pelo
indice de 97,8% dos alunos (8.184) que tém interesse em fazer ou-
tros cursos no Senac, ratificando a visao de futuro da Instituicao
como referéncia em educacdo profissional no Brasil.
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Anexo

indices por atributo e titulo de curso - Cursos pagos e
gratuitos nao PSG

Técnico Auxiliar | Balconista Camareira
Atributos em de de Cabeleireiro | emMeiosde
Contabilidade | Pessoal Farmacia Hospedagem
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Atributos

Costureira

Cozinheira

Tecnologia
em
Hotelaria

Gestao de

(Continua)
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(Continuacdo)

Relacionamento do
professor com a turma

Frequéncia do professor

Pontualidade do professor

Capacidade de resposta do
professor

Uso de procedimentos
variados em sala de aula
pelo professor

(apacidade de orientacdo
da supervisao pedagdgica
Relacionamento do

supervisor pedagdgico com
aturma

Adequacdo dos
equipamentos e utensilios

Quantidade de
equipamentos e utensilios

Limpeza e conservacao dos
equipamentos e utensilios

Acesso aos equipamentos
e utensilios

Seguranca na utilizacao
dos equipamentos e
utensilios

95,00

95,83

95,83

92,50

88,51

88,00

88,44

80,83

78,75

88,51

88,75

88,94

92,63

96,84

96,84

95,79

94,74

95,56

94,44

85,26

78,95

92,63

86,32

88,42

85,00

95,00

95,00

95,00

90,00

90,00

75,00

90,00

95,00

90,00

90,00

100,00

84,00

84,00

84,00

84,00

80,00

80,00

80,00

84,00

82,00

80,00

80,00

82,00

98,00

98,00

96,00

99,00

99,00

94,00

94,00

94,74

95,79

94,74

94,74

95,79
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Atributos

Manicure
e pedicure

Massagista

Operador
de caixa

Operador
de
Telemarketing

QPTem
Assistente
Administrativo

(Continua)




(Continuacéo)

(Continua)




(Continuacao)




Cordialidade no
atendimento
escolar

Precisdo das
informagdes do
atendimento
escolar

Agilidade no aten-
dimento escolar
Adequacao do
contedido do curso

Atualidade tematica
do curso

Carga hordria da
parte tedrica do
curso

Carga hordria da
parte prética do
curso

Relagao entre teoria
e pratica profissio-
nal do curso

Atualidade do con-
tetido do material
didatico
(lareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico

84,00

80,00

88,00

80,00

76,00

80,00

68,00

64,00

68,00

72,00

76,00

80,00

90,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

90,00

80,00

100,00

90,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

89,51

89,31

90,77

90,42

90,97

87,64

86,15

89,44

88,33

89,86

89,31

86,99

86,67

80,00

66,67

86,67

86,67

80,00

80,00

93,33

80,00

80,00

66,67

40,00

(Continua)
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(Continuacdo)

Dominio do
contetido do curso
pelo professor

Relacionamento
do professor com a
turma
Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de res-

posta do professor

Uso de procedimen-
tos variados em

sala de aula pelo
professor

Capacidade de
orientacao da
supervisao peda-
gdgica
Relacionamento do
supervisor pedago-
gico com a turma
Adequacéo dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios
Limpezae
conservacao dos

equipamentos e
utensilios

Acesso aos equipa-
mentos e utensilios

76,00

72,00

88,00

92,00

80,00

84,00

84,00

76,00

64,00

68,00

92,00

76,00

100,00

90,00

90,00

90,00

90,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

90,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

94,17

91,67

96,67

95,56

95,56

93,06

90,83

89,03

86,29

84,90

88,17

86,99

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

93,33

93,33

86,67

60,00

73,33

86,67

60,00

(Continua)
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Atributos

QPTem
Guia de Tu-
rismoem
Excursao
Nacional

QPTem
Guia de Tu-
rismo em
Excursao
Regional

Técnico
em
Adminis-
tracao

Especializagao
Técnicaem
Gestao de
Tributos

LETGETCE )
Tecnologia
em Design

Grafico

(Continua)




(Continuacdo)

(Continua)
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagdes do aten-
dimento escolar

Agilidade no
atendimento escolar

Adequacao do
contetido do curso

Atualidade tematica
do curso

Carga hordria da par-
te tedrica do curso

Carga hordria da par-
te pratica do curso

Relacao entre teoria
e pratica
profissional do curso
Atualidade do
contetdo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico
Dominio do contetido
do curso pelo
professor

86,58

85,80

88,42

86,87

88,49

86,32

84,31

86,48

84,18

84,56

84,21

83,01

91,39

93,33

85,83

94,17

80,00

75,83

72,50

75,00

75,00

68,33

80,00

7917

80,00

84,17

93,33

93,33

100,00

100,00

100,00

90,00

90,00

93,33

100,00

96,67

96,67

90,00

100,00

80,00

86,67

80,00

80,00

100,00

86,67

73,33

80,00

80,00

80,00

80,00

93,33

93,33

85,48

81,26

86,02

82,99

84,71

82,06

71,19

76,70

83,24

81,59

79,41

79,58

86,82

(Continua)
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Técnicoem Técnicoem
Atributos Transacoes | Vendedor | Maquiador | Designde | Depilador
Imobiliarias Interiores
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das infor-
magdes do
atendimento escolar

Agilidade no
atendimento escolar
Adequacao do
conteddo do curso

Atualidade
tematica do curso

Carga hordria da
parte tedrica do
curso

(arga hordria da par-
te pratica do curso

Relagdo entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
conteddo do material
didatico
Clareza do
material diddtico

Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de
recebimento do
material diddtico

Dominio do contetido
do curso pelo
professor

89,01

85,59

88,29

89,73

90,45

87,75

87,46

88,73

88,11

89,01

88,47

89,91

95,14

86,53

87,92

83,75

90,00

91,04

88,75

89,38

91,46

87,58

89,26

87,74

90,64

95,83

85,00

81,67

85,00

93,33

90,00

91,67

86,67

93,33

85,00

88,33

88,33

88,33

93,33

90,32

86,25

89,38

90,63

93,75

86,45

86,67

91,88

86,88

91,25

87,10

90,97

93,13

85,46

83,64

83,64

90,91

83,64

81,82

81,82

81,82

80,00

83,64

81,82

85,46

90,91

(Continua)
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Atributos

Administrador
de Redes

Web
Designer

Aplicativos
de
Escritorio

Técnico
em
Logistica

Montageme
Manutengdo de
Computadores

(Continua)




(Continuacdo)

(Continua)
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagdes do aten-
dimento escolar

Agilidade no atendi-
mento escolar
Adequacdo do conte-
tido do curso

Atualidade temética
do curso

Carga hordria da par-
te tedrica do curso

(arga hordria da par-
te pratica do curso

Relagdo entre teoria
e prética profissional
do curso

Atualidade do
conteddo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico
Dominio do contetido
do curso pelo pro-
fessor

100,00

100,00

86,67

85,00

80,00

90,00

95,00

100,00

85,00

90,00

95,00

95,00

95,00

84,00

84,00

76,00

96,00

72,00

80,00

80,00

84,00

80,00

88,00

80,00

84,00

92,00

92,00

100,00

96,00

100,00

100,00

92,00

100,00

96,00

92,00

96,00

96,00

100,00

100,00

91,43

91,43

88,57

91,43

88,57

88,57

80,00

88,57

90,00

90,00

86,67

86,67

97,14

100,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

80,00

80,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

(Continua)
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(Continuacdo)

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacéo dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

95,00

100,00

90,00

95,00

100,00

100,00

100,00

95,00

95,00

95,00

90,00

92,00

96,00

84,00

80,00

80,00

92,00

92,00

72,00

72,00

80,00

76,00

96,00

100,00

96,00

100,00

96,00

100,00

96,00

100,00

92,00

100,00

96,00

97,14

100,00

97,14

97,14

94,29

88,00

88,00

62,86

62,86

7714

7714

100,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

(Continua)
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Atributos

Aprendiza-
gemem
Help Desk

Sala, Bare
Restaurante

Bacharelado/
Tecnologia
I LE
Computadores

Colorimetria

Educacao
Ambiental

(Continua)
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Cordialidade no

. 84,44 80,00 80,00 91,71 84,44
atendimento escolar

Precisdo das infor-
magdes do 86,67 90,00 80,00 89,05 86,67
atendimento escolar

IR G 80,00 95,00 80,00 91,43 88,89
atendimento escolar
Ad dod
S 86,67 90,00 80,00 94,29 82,22
conteddo do curso
WIEREBIEA ] 90,00 90,00 95,24 88,89
do curso
Carga hordria da
parte tedrica do 75,56 95,00 70,00 90,00 84,44
urso
(arga hordria da
parte prética do 84,44 90,00 70,00 87,65 75,56
curso
Relacao entre teoria
e pratica profissional 84,44 90,00 80,00 90,86 86,67
do curso
Atualidade do
conteddo do material 82,22 80,00 90,00 91,91 82,22
didatico
Clareza do material | RN 80,00 80,00 97,14 84,44
didatico
Apolo do material - Sy 7333 80,00 92,86 91,11
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 82,22 86,67 80,00 90,48 84,44
didatico
(Continua)

13



(Continua)

(Continuacdo)

<
—
—




(Continuacdo)




Avaliagdo nacional da qualidade percebida dos cursos 2010

_
=
[e)}

Atributos

Técnicoem
Farmacia

Especializacdo
Técnica de Nivel
Médioem
Enfermagem do
Trabalho

Digitacao

Técnicoem
Estética

Cozinheiro
Basico

(Continua)




(Continuacdo)

(Continua)



(Continuacao)
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagdes do aten-
dimento escolar

Agilidade no atendi-
mento escolar

Adequacao do
contetido do curso

Atualidade tematica
do curso

(arga hordria da par-
te tedrica do curso

(arga hordria da par-
te pratica do curso

Relagao entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
conteddo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico
Dominio do contelido
do curso pelo
professor

88,72

88,09

88,83

89,79

90,32

8713

83,63

86,30

88,51

89,36

88,30

89,04

94,36

86,67

86,67

86,67

100,00

100,00

93,33

93,33

93,33

100,00

100,00

93,33

86,67

93,33

82,86

8571

91,43

94,29

94,29

94,29

na

88,57

94,29

97,14

91,483

85,71

9714

100,00

90,00

100,00

80,00

90,00

80,00

70,00

90,00

80,00

80,00

80,00

80,00

90,00

87,45

87,57

84,70

91,25

90,25

89,77

8741

87,99

88,50

88,54

87,47

86,62

95,89

(Continua)
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Atributos

Técnicoem
Comunicacao
Visual

Serventia

Organizador
de Eventos

Porteiro e
Vigia

Seguranca
de
Alimentos

(Continua)
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagdes do aten-
dimento escolar

Agilidade no atendi-
mento escolar
Adequacdo do conte-
tido do curso

Atualidade temética
do curso

Carga hordria da par-
te tedrica do curso

Carga hordria da par-
te pratica do curso

Relagdo entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
contetdo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico
Dominio do contedido

do curso pelo
professor

92,22

93,33

90,00

93,33

92,22

86,67

81n

90,00

88,89

91,11

90,00

92,22

95,56

73,33

80,00

86,67

100,00

86,67

86,67

93,33

100,00

86,67

86,67

86,67

93,33

100,00

88,00

88,20

89,20

88,63

90,78

87,26

85,55

8713

88,91

88,71

88,00

87,53

93,33

80,00

60,00

100,00

80,00

80,00

40,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

80,00

100,00

90,85

88,81

89,31

93,22

94,58

92,20

88,42

89,64

88,77

91,23

91,79

8741

96,95

(Continua)
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Atributos

Estética

Bacharelado em Ciéncia

da Computacao/Bacha-

relado em Sistemas de
Informacao

Tecnologia
em
Gastronomia

Produtor
Grafico




(Continuacdo)

(Continua)
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Cordialidade no

. 100,00 76,00 90,00 90,00 87,14
atendimento escolar
Precisdo das
informagdes do aten- 96,00 76,00 90,00 70,00 77,62
dimento escolar
Agilidade no atendi- 400 g9 82,00 95,00 60,00 89,05
mento escolar
Adequacao do
, 100,00 86,00 80,00 80,00 83,81
contetido do curso
Gl 88,00 90,00 80,00 86,67
do curso
Cargahordria da par- | Rue 86,00 90,00 60,00 81,43
te tedrica do curso
Cargahordria da par- | RugS 84,00 70,00 90,00 78,57
te pratica do curso
Relagdo entre teoria
e pratica profissional 96,00 86,00 80,00 90,00 78,57
do curso
Atualidade do
contetido do material 92,00 88,00 85,00 80,00 85,24
didatico
Careza domaterial g 84,00 80,00 80,00 81,91
didatico
Apoio domaterial g, 86,00 85,00 90,00 82,86
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 96,00 90,00 85,00 90,00 83,33
didatico
(Continua)
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(Continuacdo)

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

Seguranca na
utilizacao dos
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservagao da sala
deaula

Tamanho da sala
deaula

[luminagdo da sala
deaula

Ventilagao/
Refrigeracao da sala
deaula

Limpeza e
conservacao do
laboratdrio

Tamanho da sala do
laboratdrio

lluminagéo do
laboratdrio

Ventilagao/
Refrigeracao do
laboratério

Quantidade de
mobiliario escolar

Limpezae
conservacao do
mobilidrio escolar

Conforto do
mobilidrio escolar

indice final do curso

88,00

92,00

92,00

72,00

84,00

84,00

92,00

76,00

84,00

84,00

68,00

84,00

72,00

91,14

68,00

62,00

84,00

88,00

82,00

86,00

84,00

88,00

82,00

84,00

80,00

82,00

78,00

82,35

95,00

95,00

95,00

90,00

95,00

90,00

95,00

90,00

95,00

90,00

90,00

90,00

85,00

88,75

80,00

90,00

90,00

80,00

90,00

100,00

90,00

60,00

90,00

90,00

60,00

90,00

70,00

81,39

86,19

86,19

89,05

85,71

90,95

84,76

88,10

82,86

91,43

85,24

83,33

87,62

81,91

85,49
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisao das
informagdes do aten-
dimento escolar

Agilidade no atendi-
mento escolar

Adequacao do
conteddo do curso

Atualidade tematica
do curso

Carga hordria da par-
te tedrica do curso

Carga hordria da par-
te pratica do curso

Relacao entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
conteddo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
diddtico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico
Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

94,29

88,57

88,57

94,29

97,14

85,71

85,71

94,29

94,29

91,43

94,29

85,71

91,43

92,31

87,69

85,39

90,00

88,46

84,62

85,39

87,69

84,00

88,00

89,17

91,67

96,92

90,00

90,00

90,00

80,00

90,00

80,00

60,00

70,00

80,00

80,00

70,00

80,00

90,00

89,23

89,23

86,15

93,85

96,92

92,31

90,00

90,77

92,31

95,39

93,85

92,31

96,92

100,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

60,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

(Continua)
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Atributos

Recursos
Humanos

MBAem
Gestao
Empresarial

Pizzaiolo

Finangas/
Contabilidade

Gestaode
Servigos de
Saude

(Continua)
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(Continuacao)




Cordialidade no

) 88,57 93,33 100,00 87,69 85,71
atendimento escolar
Precisdo das
informagoes do 88,57 100,00 95,00 76,15 81,71
atendimento escolar
ol 85,71 10000 9750 85,39 81,14
atendimento escolar
Adequacao do
) 74,29 93,33 97,50 83,85 85,14
conteddo do curso
AL BBl 82,86 %333 9750 86,92 90,29
do curso
Carga hordria da
parte tedrica do 82,86 86,67 94,29 80,00 82,29
curso
Carga hordria da
parte pratica do 91,43 100,00 97,50 70,77 80,00
curso
Relagdo entre teoria
e pratica profissional 80,00 93,33 95,00 76,15 83,43
do curso
Atualidade do
contetido do material 88,00 86,67 97,50 85,22 86,29
didatico
Clareza do materal 88,00 9333 100,00 80,87 82,86
didatico
AWy IR 84,00 9333 100,00 7739 7943
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 88,00 93,33 97,50 76,19 75,88
didatico
(Continua)
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(Continuacdo)

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

Seguranga na
utilizagao dos
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservacao da sala
deaula

Tamanho da sala
deaula

[luminacdo da sala
deaula

Ventilagdo/
Refrigeracdo da sala
deaula

Limpezae
conservagao do
laboratério

Tamanho da sala do
laboratdrio

lluminacéo do
laboratdrio

Ventilagao/
Refrigeracao do
laboratério

Quantidade de
mobilidrio escolar

Limpezae
conservacao do
mobilidrio escolar

Conforto do
mobilidrio escolar

indice final do curso

82,86

88,57

88,57

80,00

85,71

71,43

90,00

80,00

86,67

80,00

82,86

80,00

74,29

84,79

93,33

93,33

80,00

80,00

80,00

73,33

80,00

80,00

80,00

80,00

73,33

80,00

80,00

90,37

97,50

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

97,50

98,47

72,00

80,80

78,46

55,39

67,69

62,31

82,31

68,46

78,46

73,85

67,69

71,20

63,08

78,12

77,06

80,59

78,86

70,29

80,00

69,71

85,29

82,94

85,88

78,82

70,29

72,00

62,86

81,30
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Atributos

Tecnologia
em Gestao

de Recursos
Humanos

MBAem
Gastronomia

Tecnologia
em Marketing

QPTem
Alimentos
eBebidase

Eventos

QPTem
Radialista
— Locugao

(Continua)




(Continuacdo)

(Continua)
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Cordialidade no

. 85,56 85,00 93,33 88,57 100,00
atendimento escolar
Precisdo das
informagdes do 85,93 85,00 86,67 8714 80,00
atendimento escolar
o 88,89 82,50 80,00 82,86 100,00
atendimento escolar
IO 87,04 85,00 80,00 82,86 80,00
contetido do curso
At”a"gade tematica ¢35 85,00 8000 8429 100,00
0 Curso
(arga hordria da
parte tedrica do 86,67 82,50 76,67 8714 80,00
curso
Carga hordria da
parte prdtica do 82,64 75,00 76,67 81,43 80,00
curso
Relagdo entre teoria
e pratica profissional 83,33 80,00 76,67 85,71 80,00
do curso
Atualidade do
contetido do material 84,44 77,50 76,67 82,86 80,00
didatico
iy . 80,00 7333 84,29 80,00
didatico
Apoio do material g, 4 82,50 76,67 84,29 80,00
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 80,38 85,00 76,67 81,43 80,00
didatico
(Continua)
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(Continuacdo)

Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacao dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

81,78

87,78

92,96

89,26

90,74

88,89

8519

85,93

79,63

78,52

88,15

83,33

82,50

85,00

85,00

87,50

80,00

75,00

75,00

77,50

80,00

77,50

80,00

80,00

86,67

93,33

96,67

93,33

96,67

90,00

96,67

86,67

73,33

66,67

66,67

70,00

92,86

91,43

92,86

92,86

94,29

90,00

87,14

85,71

72,86

74,29

81,43

84,29

80,00

100,00

100,00

80,00

80,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

(Continua)
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Atributos Técnico Denilacio | Lodistica Condutorde | Auxiliarde
em Eventos plag 9 Visitantes | Tesouraria
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagdes do
atendimento escolar
Agilidade no
atendimento escolar

Adequacao do
conteddo do curso

Atualidade tematica
do curso

(arga hordria da
parte tedrica do
curso

(arga hordria da
parte prética do
curso

Relacao entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
conteddo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac
Prazo de recebi-

mento do material
didatico

84,78

84,18

80,60

86,57

86,87

85,67

86,27

87,27

81,49

86,57

85,37

86,46

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

91N

82,22

88,89

93,33

95,56

88,89

82,22

84,44

84,44

82,22

86,67

86,67

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

80,00

(Continua)
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(Continuacdo)

Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

(Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacéo dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpezae
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

92,84

90,75

95,22

91,34

91,94

88,96

79,67

77,11

81,23

79,39

84,31

85,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

95,56

91,11

93,33

93,33

87,50

93,33

90,00

82,22

87,50

85,00

85,00

100,00

80,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

60,00

80,00

100,00

(Continua)
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QPTde

Técni o
Gestorde écnicoem Radialista-

Auxiliar de

Atributos Projetos Protese Operacao | (Créditoe
Cobranca

Operacao de

Sociais Dentaria n
Camera

(Continua)
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagdes do
atendimento escolar

Agilidade no
atendimento escolar

Adequacdo do
conteddo do curso

Atualidade tematica
do curso

(arga hordria da
parte tedrica do
curso

Carga hordria da
parte pratica do
curso

Relagdo entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
contetido do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico

80,00

100,00

60,00

100,00

100,00

60,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

96,30

91N

85,19

94,07

91N

92,59

85,39

91,11

93,33

91,85

90,37

90,37

100,00

83,64

98,18

90,00

95,00

90,00

73,33

85,00

80,00

84,00

86,00

74,55

90,77

92,31

90,00

93,08

94,62

92,31

88,00

94,17

92,31

92,31

93,85

91,54

82,73

80,91

88,18

85,46

86,36

83,64

80,91

85,46

83,64

82,73

85,46

80,95

(Continua)
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Acesso aos
equipamentos e
utensilios

Seguranca na
utilizagao dos
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservacao da sala
deaula

Tamanho da sala
de aula

[luminacdo da sala
deaula

Ventilagao/
Refrigeracdo da sala
deaula

Limpezae
conservacao do
laboratério

Tamanho da sala do
laboratorio

lluminacdo do
laboratério

Ventilagao/
Refrigeracao do
laboratério

Quantidade de
mobilidrio escolar

Limpezae
conservagao do
mobilidrio escolar

Conforto do
mobilidrio escolar

Indice final do curso

100,00

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

20,00

80,00

80,00

80,00

88,33

88,89

89,63

91,11

92,59

93,33

88,15

89,23

90,77

91,54

86,15

91,85

90,37

88,89

91,33

91,67

88,33

95,00

86,67

91,67

91,67

92,50

87,50

90,00

90,00

94,55

94,55

81,82

89,88

91,67

93,04

92,73

91,82

93,64

92,73

86,67

85,00

85,00

85,00

92,73

94,55

90,00

92,43

84,76

81,91

85,46

82,73

86,36

84,55

85,26

8421

86,32

83,16

84,76

83,81

81,91

85,70
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Aprendizagem
Atributos Fotografia em
Cooperativismo

Hotelaria | Técnicoem | Técnico em
Offshore | Podologia | Multimidia
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagdes do
atendimento escolar

Agilidade no
atendimento escolar

Adequacao do
conteddo do curso

Atualidade tematica
do curso

Carga hordria da
parte tedrica do
curso

(arga hordria da
parte prética do
curso

Relagdo entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
contetdo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico

91,67

90,00

90,00

93,33

95,00

88,33

88,33

96,67

91,67

93,33

91,67

95,00

90,00

90,00

100,00

100,00

90,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

90,00

80,00

85,00

80,00

85,00

85,00

80,00

85,00

86,67

86,67

90,00

85,00

80,00

75,00

90,00

80,00

100,00

80,00

90,00

90,00

70,00

80,00

90,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

(Continua)
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Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

(Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacéo dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpezae
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

98,33

100,00

98,33

98,33

98,33

96,67

93,33

96,67

76,67

76,67

95,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

80,00

100,00

100,00

95,00

100,00

95,00

95,00

90,00

66,67

70,00

55,00

55,00

50,00

90,00

100,00

90,00

80,00

100,00

100,00

90,00

100,00

100,00

90,00

90,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

(Continua)



(Continuacdo)

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

Seguranca na
utilizagao dos
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservacao da sala
deaula

Tamanho da sala
deaula

[luminacdo da sala
deaula

Ventilagdo/
Refrigeracao da sala
deaula

Limpezae
conservagao do
laboratério

Tamanho da sala do
laboratdrio

lluminagéo do
laboratdrio

Ventilagdo/
Refrigeracdo do
laboratdrio

Quantidade de
mobilidrio escolar

Limpezae
conservagao do
mobilidrio escolar

Conforto do
mobilidrio escolar

indice final do curso

86,67

90,00

96,67

90,00

83,33

95,00

97,78

91N

75,56

97,78

91,67

95,00

78,33

91,76

90,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

96,47

60,00

65,00

75,00

65,00

80,00

80,00

46,67

53,33

80,00

66,67

75,00

53,33

70,00

76,74

90,00

90,00

80,00

90,00

80,00

90,00

90,00

100,00

90,00

90,00

100,00

90,00

90,00

89,72

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

99,43
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Atributos

Shiatsute-
rapeuta

Gestao de Nego-
cios em Servigos
de Alimentagdo

Técnico
em
Producao
de Audio
eVideo

Frentista

Gestao
Integrada
de Meio
Ambiente,
Seguranga
eSaudeno
Trabalho

(Continua)
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Cordialidade no

) 92,00 100,00 100,00 100,00 95,00
atendimento escolar
Precisdo das
informagoes do 88,00 100,00 100,00 90,00 92,00
atendimento escolar
Al 88,00 10000 100,00 80,00 95,00
atendimento escolar
G 92,00 10000 100,00 100,00 93,00
contetido do curso
G 100,00 100,00 100,00 95,00
do curso
(arga hordria da
parte tedrica do 92,00 100,00 100,00 90,00 90,00
curso
Carga hordria da
parte prdtica do 88,00 100,00 100,00 80,00 89,47
curso
Relagdo entre teoria
e pratica profissional 88,00 80,00 100,00 100,00 94,00
do curso
Atualidade do
contetido do material 84,00 100,00 100,00 90,00 91,00
didatico
Clareza domaterial - S 10000 100,00 90,00 89,00
didatico
Apoio do material
e 80,00 100,00 80,00 90,00 87,00
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 80,00 100,00 60,00 100,00 91,00
didatico
(Continua)
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Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacao dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpezae
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

88,00

88,00

88,00

88,00

88,00

88,00

80,00

80,00

88,00

88,00

88,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

60,00

60,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

90,00

100,00

100,00

90,00

90,00

80,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

93,68

93,68

94,74

92,63

91,58

92,22

94,74

95,79

90,00

90,00

96,25

(Continua)
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Acesso aos
equipamentos e
utensilios

Seguranca na
utilizagao dos
equipamentos e
utensilios

Limpeza e

conservagao da sala
deaula

Tamanho da sala
deaula

[luminacdo da sala
deaula

Ventilagao/
Refrigeracdo da sala
deaula
Limpeza e conserva-
¢ao do laboratdrio

Tamanho da sala do
laboratorio

lluminagéo do
laboratdrio

Ventilagdo/
Refrigeracdo do
laboratério

Quantidade de
mobilidrio escolar

Limpeza e
conservagao do
mobilidrio escolar

Conforto do
mobilidrio escolar

Indice final do curso

88,00

88,00

88,00

92,00

92,00

92,00

88,00

88,00

88,00

88,00

92,00

88,00

84,00

87,78

100,00

100,00

80,00

100,00

60,00

60,00

80,00

80,00

80,00

60,00

100,00

80,00

80,00

90,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

98,33

100,00

90,00

100,00

90,00

90,00

80,00

100,00

90,00

100,00

90,00

90,00

100,00

80,00

92,78

92,94

95,29

93,75

95,00

96,25

91,77

96,00

97,33

97,33

97,33

93,75

92,50

92,50

93,16
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Especializacao
Locutore P ¢

Atributos Manutencao | emGestaode | Alemao | Francés
Apresentador

Logistica

e percebida dos cursos 2010

Avaliagdo nacional da quali

(Continua)

_
~
[e)}




(Continuacdo)

(Continua)




(Continuacao)

[«
~
—




Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informacdes do
atendimento escolar

Agilidade no
atendimento escolar

Adequacao do
conteddo do curso

Atualidade tematica
do curso

(arga hordria da
parte tedrica do
curso

Carga hordria da
parte prética do
curso

Relagdo entre teoria
e prética profissional
do curso

Atualidade do
contetido do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico

90,00

80,00

85,00

90,00

90,00

95,00

85,00

90,00

90,00

90,00

85,00

90,00

92,14

92,86

96,43

92,14

92,14

90,71

92,86

92,14

91,43

92,14

90,00

91,43

88,00

80,00

88,00

80,00

68,00

68,00

60,00

80,00

76,00

68,00

76,00

80,00

83,33

66,67

90,00

80,00

86,67

80,00

76,67

80,00

60,00

56,00

56,00

56,00

90,48

92,38

94,29

93,33

95,24

94,29

92,38

95,24

8571

88,57

87,62

90,00

(Continua)
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Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

(Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacéo dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpezae
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

95,00

95,00

100,00

100,00

90,00

80,00

95,00

85,00

95,00

85,00

95,00

90,00

96,43

97,86

9714

98,57

97,86

93,57

95,56

96,30

90,71

90,71

90,71

91,43

88,00

88,00

88,00

80,00

84,00

76,00

92,00

90,00

80,00

72,00

88,00

80,00

90,00

90,00

83,33

80,00

90,00

90,00

70,00

66,67

60,00

56,67

73,33

60,00

96,19

99,05

98,10

95,24

98,10

93,33

93,00

93,33

86,00

83,16

98,10

91,00

(Continua)
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Atributos

Técnicoem
Massoterapia

Gestao
deTl

Confeitaria

QPT de Decora-
dor de Espacos
Residenciais

(Continua)




(Continuacdo)

(Continua)
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Cordialidade no

. 88,70 100,00 90,00 100,00 85,00
atendimento escolar
Precisao das
informacdes do 86,96 60,00 55,00 80,00 80,00
atendimento escolar
IR 92,17 80,00 70,00 100,00 85,00
atendimento escolar
Lot 88,70 80,00 55,00 80,00 80,00
conteddo do curso
sgleeniia | 80,00 75,00 80,00 90,00
do curso
Carga hordria da
parte tedrica do 80,87 40,00 85,00 100,00 75,00
curso
(arga hordria da
parte pratica do 80,87 40,00 73,33 60,00 65,00
curso
Relacdo entre teoria
e pratica profissional 89,57 80,00 70,00 80,00 75,00
do curso
Atualidade do
contetido do material 94,55 80,00 55,00 80,00 90,00
didatico
Clareza do material
e 87,83 80,00 55,00 100,00 85,00
didatico
Apoio do material g, o, 80,00 70,00 80,00 85,00
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 87,27 80,00 70,00 60,00 80,00
didatico
(Continua)
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Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacao dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

94,55

95,46

94,55

93,64

93,64

94,55

89,33

86,15

86,67

88,24

91,77

88,24

80,00

80,00

80,00

60,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

75,00

85,00

95,00

75,00

75,00

80,00

86,67

86,67

85,00

86,67

93,33

86,67

100,00

100,00

100,00

60,00

80,00

80,00

80,00

100,00

80,00

80,00

60,00

60,00

95,00

85,00

95,00

75,00

95,00

80,00

100,00

100,00

65,00

60,00

65,00

80,00

(Continua)
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Atributos

Bacharelado
em
Administracao

Graduacao
Tecnold-
gicaem
Logistica

Graduagdo
Tecnoldgica
em Sistemas

paraInternet

QPTem
Montador
de Lentes
Oftalmicas

Producao
Grafica

(Continua)
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(Continua)
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisao das
informacoes do
atendimento escolar

Agilidade no
atendimento escolar
Adequacao do
conteddo do curso

Atualidade tematica
do curso

Carga hordria da
parte tedrica do
curso

(arga hordria da
parte pratica do
curso

Relacdo entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
contetido do material
didatico
(lareza do material
didatico
Apoio do material
didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico

85,00

75,00

90,00

85,00

85,00

85,00

85,00

90,00

80,00

85,00

80,00

85,00

92,00

76,00

76,00

92,00

92,00

80,00

96,00

80,00

92,00

88,00

88,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

80,00

80,00

100,00

80,00

80,00

80,00

80,00

(Continua)
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(Continuacdo)

Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo
professor

Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacao dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpezae
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

90,00

90,00

90,00

90,00

80,00

85,00

90,00

90,00

85,00

85,00

70,00

85,00

92,00

88,00

96,00

96,00

84,00

80,00

100,00

100,00

84,00

84,00

92,00

92,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

60,00

60,00

60,00

60,00

(Continua)
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Atributos

Operador
de
(amera

Enferma-
gem

Eventos

Especializacao
Técnicade
Nivel Médio em
Instrumentacao
Cirtirgica

Especializagao
em Gestao,
Planejamento
e Organizagdo
de Eventos

(Continua)
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Cordialidade no

. 100,00 80,00 93,33 100,00 100,00
atendimento escolar
Precisao das
informacdes do 80,00 90,00 93,33 100,00 100,00
atendimento escolar
S IREER 80,00 9500 10000 100,00 9333
atendimento escolar
Adequacao do
i 80,00 95,00 73,33 100,00 100,00
contetido do curso
At“a"gade tematica 40000 95,00 80,00 100,00 86,67
0 curso
(arga hordria da
parte tedrica do 100,00 90,00 73,33 100,00 93,33
urso
Carga hordria da
parte prdtica do 100,00 73,33 73,33 100,00 93,33
curso
Relacao entre teoria
e pratica profissional 100,00 80,00 93,33 100,00 93,33
do curso
Atualidade do
contetdo do material 80,00 70,00 73,33 100,00 80,00
didatico
Careza domaterial 00 5 45,99 86,67 100,00 86,67
didatico
Apoiodomaterial 00 00 g9 66,67 100,00 93,33
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 80,00 85,00 100,00 100,00 93,33
didatico
(Continua)
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(Continuacdo)

Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

Capacidade de
orientacédo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacao dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpezae
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

95,00

100,00

100,00

100,00

100,00

95,00

85,00

65,00

75,00

95,00

86,67

93,33

100,00

93,33

86,67

93,33

100,00

100,00

73,33

80,00

73,33

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

93,33

93,33

86,67

100,00

100,00

100,00

100,00

86,67

73,33

86,67

(Continua)
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Acesso aos
equipamentos e
utensilios

Seguranga na
utilizagao dos
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservacao da sala
deaula

Tamanho da sala
deaula

[luminacdo da sala
de aula

Ventilagao/
Refrigeracdo da sala
deaula

Limpeza e conserva-
¢do do laboratdrio

Tamanho da sala do
laboratorio

lluminacéo do
laboratorio

Ventilacao/
Refrigeracao do
laboratério

Quantidade de
mobilidrio escolar

Limpezae
conservagao do
mobilidrio escolar

Conforto do
mobiliario escolar

indice final do curso

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

96,67

85,00

85,00

85,00

85,00

85,00

70,00

80,00

90,00

100,00

100,00

85,00

80,00

70,00

86,67

73,33

73,33

100,00

86,67

93,33

60,00

93,33

80,00

93,33

80,00

86,67

86,67

93,33

85,74

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

93,33

93,33

100,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

86,67

86,67

93,33

93,33

93,07

199



Atributos

Técnico
em Radio-
logia

Superiorem
Tecnologia
emAndlisee
Desenvolvimento
de Sistemas

Desenhista
deModa

Maquiagem

Vitrinismo

(Continua)
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Cordialidade no

. 100,00 86,67 100,00 93,33 80,00
atendimento escolar
Precisdo das
informacdes do 80,00 83,33 100,00 93,33 70,00
atendimento escolar
IR 80,00 80,00 100,00 93,33 72,50
atendimento escolar
Adequacao do
) 80,00 86,67 80,00 80,00 80,00
conteddo do curso
W LEBED L) 80,00 93,33 10000 9333 8500
do curso
Carga hordria da
parte tedrica do 80,00 83,33 100,00 86,67 77,50
curso
Carga hordria da
parte pratica do 60,00 80,00 100,00 73,33 80,00
curso
Relagao entre teoria
e pratica profissional 60,00 80,00 80,00 93,33 83,33
do curso
Atualidade do
conteddo do material 80,00 80,00 100,00 86,67 82,50
didatico
Clareza do materia 80,00 83,33 10000 8667 8500
didatico
Apoio do materal 60,00 86,67 10000 8667 80,00
didatico do Senac
Prazo de recebi-
mento do material 60,00 92,00 100,00 73,33 77,50
didatico
(Continua)
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Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de procedimen-
tos variados em
sala de aula pelo

professor

Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacao dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpezae
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

80,00

80,00

60,00

60,00

80,00

80,00

83,33

83,33

100,00

83,33

86,67

93,33

93,33

93,33

70,00

73,33

90,00

76,67

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

100,00

100,00

100,00

80,00

93,33

93,33

93,33

100,00

93,33

86,67

80,00

100,00

93,33

100,00

100,00

92,50

95,00

92,50

85,00

90,00

82,50

75,00

75,00

82,50

75,00

82,50

77,14

(Continua)
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Atributos

Tecnologia
em Gestao
Ambiental

Bacharelado
em
Audiovisual

Seguranca
dalInfor-
macao

Recepcionista
em Servigos de
Satide

Bacharelado
em Design
Digital

(Continua)
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Cordialidade no
atendimento escolar

Precisdo das
informagoes do
atendimento escolar

Agilidade no
atendimento escolar

Adequacao do
conteddo do curso

Atualidade tematica
do curso

Carga hordria da
parte tedrica do
curso

(arga hordria da
parte prética do
curso

Relagdo entre teoria
e pratica profissional
do curso

Atualidade do
contetdo do material
didatico
Clareza do material
didatico
Apoio do material

didatico do Senac

Prazo de recebi-
mento do material
didatico

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

60,00

60,00

80,00

80,00

80,00

80,00

86,67

93,33

86,67

86,67

86,67

80,00

80,00

80,00

80,00

86,67

86,67

80,00

86,67

86,67

86,67

93,33

100,00

93,33

73,33

80,00

86,67

86,67

86,67

80,00

90,00

93,33

90,00

86,67

93,33

90,00

88,33

83,33

92,73

92,73

817,21

85,46

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

(Continua)
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Dominio do conteddo
do curso pelo
professor

Relacionamento
do professor com a
turma

Frequéncia do
professor

Pontualidade do
professor

Capacidade de
resposta do
professor

Uso de
procedimentos
variados em sala de
aula pelo professor

Capacidade de
orientacdo da
supervisao
pedagdgica

Relacionamento
do supervisor
pedagdgico com
aturma

Adequacdo dos
equipamentos e
utensilios

Quantidade de
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservagao dos
equipamentos e

utensilios

100,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

93,33

93,33

86,67

80,00

86,67

93,33

93,33

86,67

80,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

93,33

93,33

93,33

86,67

86,67

93,33

90,00

91,67

98,33

93,33

96,67

91,67

95,00

91,67

93,33

83,33

95,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

80,00

80,00

100,00

100,00

100,00

(Continua)



(Continuacdo)

Acesso aos
equipamentos e
utensilios

Seguranga na
utilizagao dos
equipamentos e
utensilios

Limpeza e
conservagao da sala
deaula

Tamanho da sala
deaula

[luminacdo da sala
deaula

Ventilagdo/
Refrigeracdo da sala
deaula

Limpezae
conservagao do
laboratdrio

Tamanho da sala
do laboratorio

lluminagdo do
laboratério
Ventilagao/

Refrigeracao do
laboratério

Quantidade de
mobilidrio escolar

Limpezae
conservagao do
mobilidrio escolar

Conforto do
mobilidrio escolar

Indice final do curso

80,00

80,00

80,00

80,00

80,00

60,00

80,00

80,00

80,00

60,00

80,00

80,00

80,00

78,33

80,00

80,00

73,33

73,33

80,00

80,00

66,67

73,33

80,00

80,00

73,33

73,33

66,67

81,94

86,67

80,00

100,00

100,00

93,33

100,00

80,00

80,00

80,00

80,00

93,33

93,33

93,33

91,00

90,00

96,67

96,67

96,67

98,33

88,33

96,67

91,67

96,67

98,33

96,67

93,33

88,33

92,29

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00

100,00

60,00

100,00

100,00

100,00

96,25

21








