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0 QUEE QUE
0 LIXO TEM?

Senac desenvolveu

esta cartilha para ex-
plicar e difundir os con-
ceitos, as leis e as boas
praticas em  residuos
solidos, assim como as
responsabilidades  das
pessoas fisicas e juridicas;
ampliar a conscientizacao
e a educacao; estimular
a gestdo compartilhada,
a responsabilidade so-
cioambiental e o turismo
sustentavel.

Além de fazer parte do material utilizado no curso de capacitacdo, esta cartilha po-
derd servir de consulta para eventuais duvidas que surjam durante o processo de
atestado de conformidade em BPRS-Senac. E importante que vocé a conserve em
seu local de trabalho e ponha em pratica o que ird estudar. Vocé aprenderd princi-
pios e praticas que fardo a diferenca na sua vida profissional e pessoal. O mundo do
trabalho exige cada vez mais pessoas qualificadas, principalmente nos temas relacio-
nados aos residuos sélidos e sustentabilidade.

O que é que o lixo tem? Tudo é lixo? Qual a diferenca entre lixo e residuo soélido?
Pode-se lucrar com ele? Vocé prefere morar num lugar limpo ou sujo? E trabalhar?
Existem lei e multa?

Nao se esqueca: sua participacao e colabora¢ao sdo fundamentais para o sucesso da
formacdo. Todos ganharéo; vocé, a empresa, os clientes, a comunidade, a cidade e o

meio ambiente.

Boa aprendizagem!



0 QUE E 0 BPRS DO SENAC?

~um programa de tecnologia educacional direcionada a implantacéo de boas pra-
ticas em residuos sélidos. Tem como base a Politica Nacional de Residuos Solidos
- Lei n® 12.305/2010 e estadual, com foco na Hotelaria.

Este programa visa promover melhorias e adequacgdes nas rotinas que envolvem o
gerenciamento dos residuos soélidos gerados no desenvolvimento das atividades
econdmicas, a partir da utilizacdo de técnicas e processos de gerenciamento moder-
nos que contemplem as politicas existentes e alavanquem acdes de sustentabilidade
do empreendimento.

O Senac é uma instituicdo engajada com o compromisso socioambiental e disposta
a aplicar técnicas gerenciais de vanguarda. Tendo em vista a implementacao das es-
tratégias e das ferramentas utilizadas no BPRS, o empreendimento pode solicitar a
consultoria, proporcionando ao seu negécio contemplar iniciativas ligadas a gestao
ambiental.

A implantacdo das boas praticas podera ser feita em grandes e médias empresas,
onde geralmente é formalizado um contrato de prestacdo de servico entre a institui-
¢do mantenedora e a empresa.




AEROPORTO . -

oa tarde, Dirceu, eu me
chamo Felipe, estou ansioso
para conhecer sua cidade!

seja bem-vindo a minha cidade.
Aqui tem muitos lugares cheios
de belezas naturais, historicas

e culturais.

Boa tarde, meu nome é Dirceu, Eg




A CAMINHO DO HOTEL...




Dirceu, nao imaginei que
veria tantos problemas
com o lixo em uma
cidade tao bela!

(Pois é, Felipe, um dos principais\
problemas ambientais atuais
estd relacionado a poluicao
causada pelos residuos sélidos.
Isso é resultado de uma
sociedade que a cada dia
consome mais e esses residuos
gerados nem sempre possuem
um tratamento adequado.

Equeméo
responsavel
para resolver
essa situagao?

Z

Seu Felipe, a responsabilidade é de todos. E a chamada responsabilidade
compartilhada, pois envolve todos os setores da sociedade: o publico, o
privado e a populagao, por isso é que tem sido tao dificil resolver

essa questao.

[Vocé sabia que em 2010 foi
instituida a politica nacional de

que envolve todos aqueles
responsaveis pela problematica
do lixo e da as diretrizes para a

residuos sélidos?

residuos soélidos (Lei n° 12.305/2010),

realizacao da gestao integrada dos

T

{'Nao sabia. Ento é necesséria
a cooperacao de todos para
resolver esse problema
complexo. Dirceu, vocé pode
* || me explicar melhor sobre
essa politica?

——

L
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Claro, Felipe!
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No aterro, sao utilizadas |,

técnicas que diminuem e
evitam certos impactos
negativos ao meio
mbiente. Um exemplo
€ a cobertura do solo
que evita a contaminacao
dos lencois freaticos
pelos residuos em
decomposicao.

{__|Durante esta decomposicao sao gerados gases
de efeito estufa que contribuem para o
aquecimento global. Entretanto, estes gases
podem ser canalizados para geracao de energia
promoyendo um impaT 0 positivo.

Na lei, sao estabelecidas metas
importantes, como erradicacao
dos lixoes até 2014. Os rejeitos,
que sao parte dos residuos que
nao podem ir para a reciclagem,
sO poderao ser destinados aos
aterros sanitarios, e os munici-
pios deverao elaborar seus
planos de residuos.

(

Muito interessante Dir(m
expandi meu vocabulario.
S6 conhecia o termo lixao,
agora aprendi outros
conceitos como: aterro
sanitario, residuos solidos,

rejeitos, reciclagem...
"
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Deixe-me explicar melhor sobre os impactos: existe também o problema
do descarte inadequando dos residuos. Quando se joga o lixo nos cérregos,
canaletas, estes vao para os cursos d'dgua contaminando rios e mares.
Podem também entupir os bueiros e esgotos causando alagamentos em

épocas de chuvas.

) g

Outro problema é a exposicao
aos vetores e doencas.
Moradores de comunidades
sem saneamento basico e
catadores sao os principais
prejudicados. Essa € uma
questao social e de saude

\publica a ser resolvida.

A




Os residuos sélidos, como o prépro Alguns residuos sélidos sao inorganicos,

nome diz, estao no estado sélido que vém de minerais € ndo de coisas vivas.
ou semissélido, logo, ndo podem Séo conhecidos como lixo seco. Alguns
ser lancados na rede publica de podem ser recicaldos e os que nao podem
tratamento ou em corpos d’agua. sao considerados rejeitos. P
]
S (E os residuos organicos, quais sao?)
VOS residuos organicos sao de origem animal A\N —
ou vegetal, ou seja, vém de coisas vivas, como j
restos de alimentos, folhas de arvores e sdao = .
\ambem conhecidos como lixo molhado. o*

Pode-se realizar a compostagem dos residuos
organicos, que sao técnicas aplicadas para controlar
a decomposicao natural desse lixo, resultando, em
menor tempo possivel, material rico em hiumus e
nutrientes minerais, conhecidos como adubo.

E 0 que podemos fazer
com esse lixo molhado?
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Na reciclagem é onde
entra o trabalho dos

catadores?

/Correto. Outro ponto
importante desta lei
€ priorizar a participacao
de cooperativas ou
de outras formas de
associacao de catadores
de materiais reutilizaveis
e reciclaveis, constituidas
por pessoa fisicas de
baixa renda.

\-' 7

‘R_ealmente, Dirceu, o
investimento em
educacao ambiental
é importante para
mudar o
comportamento
da sociedade em
relacao a este setor.
Como deve funcionar
a gestao dos residuos
sélidos no ambito

?
Gstadual.

Cada estado deve
elaborar seus
planos de residuos
sélidos, que
especificam como
devem
administra-los e

ter acesso aos
recursos e
financiamentos
federais de acordo
com as realidades
regionais.

[ 1




rF &

O foco da legislacao é educacao
ambiental (reeducar), producédo
e consumo sustentavel, reducao
dos impactos ambientais e
geracao de emprego e renda.
A partir dela, devemos buscar
reduzir a producao de residuos
s6lidos com consumo consciente,
devemos reutilizar os materiais
antes de descarté-los e reciclar
0s papéis, plasticos, metais, vidros
ke residuos organicos.

J

(Estes sao 0s 3Rs!)

A colaboracao de todos
é fundamental para o
sucesso da lei!

(

—




FABRICA

RECICLAGEM

-

CONSUMIDORES e
VAREJO
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Tem mais uma coisa: de
acordo com a lei, os
geradores de residuos
deverao ser responsaveis
por implantar agbes que
facilitem a coletae o
retorno dos residuos
para os geradores. Para
que sejam tratados ou
reaproveitados em novos
\produtos. o

Exatamente. E sabe qual o
nome deste instrumento?
Logistica reversa. O préprio
nome diz que o material

volta para o gerador!

Entdo quer dizer que as empresas que tém
produtos com embalagens devem recolhé-las
apds o consumo?
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CHEGANDO NO HOTEL... {

(Boa tarde, sou a
gerente do hotel,
meu nome é Flora,
seja bem-vindo!
Obrigada, Dirceu,
por acompanhar
€ recepcionar nosso

visitante, Felipe.
\ p

J

gue me fez escolher
este hotel foi o fato
de ter boas praticas
em residuos sélidos.
Nas minhas viagens,
procuro sempre ficar
em lugares que
possuem uma
qualidade ambiental
e cultural na
infraestrutura

/Flora, um dos motivo?

| il
TEMOS AQUI PONTOS DE COLETA DE
MATERIAIS RECICLAVEIS

adequada e eficiente.

J

O hotel onde vocé vai se hospedar é referéncia em
boas praticas em residuos sélidos, que é uma vertente
da gestdo ambiental. Um setor que esta avancando
bastante neste aspecto é o hoteleiro.

A implantacao do programa de
vantagens para as empresas do

custos operacionais, eficiéncia,
competitividade e melhoria da i

N

gestao ambiental traz
setor, como reducao de
energética,

magem no mercado.




E NO DIAA DIADO HOTEL... ~\ ~
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( Para o programa BPRS ser implementado, foram executadas
varias etapas e foi importantissima a participacao dos gestores
e colaboradores de todos os setores do hotel, além claro, da
boa adesao por parte dos nossos visitantes.

'rExato. Nés, colaboradores,
participamos de capacita¢oes
e recebemos consultorias
gue resultaram positivamente
na nossa formacgao profissional
e pessoal. Hoje temos outra

inséo sobre os residuos solidos.




Outro papel fundamental foi do municipio,
pois elaborou o plano de gerenciamento
integrado de residuos sélidos e foram

\ tracadas a¢des para o seu territorio.

O papel da comunidade também foi
importante, pois através da valorizacdo
dos residuos foram gerados empregos
e rendas.

(f

E nds temos a responsabilidade de, ao
menos, separar nossos residuos de forma
adequada, evitando a mistura
indiscriminada, o que leva a contaminagao
e producao desnecessaria de rejeitos (lixo).
Assim, nés somos multiplicadores levando
estes conhecimentos e aprendizados para
as nossas familias e amigos.

_/




Candida, esse senhor é o nosso
mais novo héspede!

E muito bom trabalhar em um
ambiente que possibilita agdes
sustentaveis. La em casa ja
adotamos estas praticas.

N

Seja bem-vindo! Desejo
uma étima estadia.

Otima
iniciativa
inovadora
deste
programa.

2 l
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E necessario que a (

empresa tenha

responsabilidade

socioambiental

incorporada em sua

visdao de negdcio.
B




esde a década de 1960, quando indices de poluicdo industrial co-
mecaram a ser alarmantes em desastres ambientais, os movimen-
tos ecoldgicos juntamente com cientistas levantaram dados e aponta-
ram questdes sobre poluicdo, uso dos recursos naturais, aquecimento
global, biodiversidade. Na linha do tempo a seguir, estdo sinalizadas as primeiras
e principais conferéncias, convencodes e relatérios relacionados ao tema ambiental.

Em 1992, vinte anos apos a realizagdo da primeira conferéncia mundial sobre o meio
ambiente, ocorreu a ECO-92, a segunda conferéncia mundial, na cidade do Rio de
Janeiro. Nesta ocasido, acordos importantes foram assinados, documentos foram
elaborados, como Agenda 21, conceitos difundidos: desenvolvimento sustentavel,
ecoturismo, reducao do desperdicio.




Desenvolvimento sustentavel pode ser resumido em “o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das ge-
racoes futuras de suprir suas préprias necessidades”. Estabelecer um modelo de
crescimento econdmico menos consumista e mais adequado ao equilibrio eco-
I6gico e ao bem estar social, pode-se chamar de sustentabilidade. Com a pressao
por parte das ONG's, comunidades tradicionais, cientistas, pesquisadores, levou
aos governos a tragarem novas politicas e estratégias para as questdes socioam-
bientais. Esta forcou também as industrias e corporages a reunirem-se e organiza-
rem-se ao redor do tema, que resultou na formulacdo da responsabilidade socio-
ambiental. Para tal posicionamento alguns padrées devem ser seguidos: gestao
ambiental, tecnologias limpas, bom relacionamento com a comunidade, garantir
a seguranca dos funcionarios, adotar uma politica ambiental, medidas de preser-
vacdo ou conservacdao do meio ambiente, producao e consumo sustentavel. Den-
tro destes padroes é necessédrio que se adote boas praticas em residuos solidos.

Em consonancia,
na RIO +20, ultima
conferéncia mun-

dial sobre o meio
ambiente, o tema
sobre residuos soli-
dos foi mencionado
em diversos textos,
apontando para a
urgente  necessi-

dade de se tratar e

melhorar os desti-
nos dos residuos.

19




GLOSSARIO

Aterro Sanitario: Local mantido para a disposicdo final do rejeito (lixo), com a ado-
¢ao prévia e continua de técnicas que minimizam o impacto ambiental causado pela
descarga de residuos sélidos. Diferentemente do lixao, o aterro deve receber apenas
rejeitos e ndo materiais reciclaveis ou reutilizaveis. Todo material deve ser permanen-
temente coberto com solo e os efluentes, que ndo entram em contato com o solo,
devem ser corretamente tratados para a producao de dgua para o reuso.

Central de Triagem: local onde sdo armazenados os residuos coletados, os quais
serao separados de acordo com as suas tipologias, prensados, enfardados para pos-
teriormente serem comercializados e seguirem para as industrias recicladoras.

Coleta Seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua
constituicao ou composicao.

Lixao: local mantido para a disposicao final do lixo de forma inadequada, com a sim-
ples descarga dos materiais recolhidos diretamete sobre o solo, sem qualquer sepa-
racdo ou cuidado prévio, geralmente a céu aberto.

Logistica Reversa: instrumento de desenvolvimento econémico e social caracteri-
zado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a co-
leta e a restituicao dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambiental-
mente adequada.

Politica Nacional de Residuos Sélidos: retine o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo Federal, isoladamen-
te ou em regime de cooperagao com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particu-
lares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequan-
do dos residuos sélidos.

Reciclagem: processo de transformacao dos residuos sélidos que envolve a altera-
¢ao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a trans-
formacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e os padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.
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Rejeitos: sao os residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperacgao por processos tecnoldgicos disponiveis e economica-
mente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicao final am-
bientalmente adequada, ou seja, vao para o aterro sanitario.

Residuos Sélidos: sdo materiais, substancias, objetos ou bens descartados resultan-
tes de atividades humanas em sociedade, cuja destinacao final se propde proceder
ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como ga-
ses contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso
solugdes técnicas ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia dis-
ponivel.

Responsabilidade Compartilhada pelo Ciclo de Vida dos Produtos: E um con-
junto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publi-
cos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume
de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados
a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos,
nos termos da Lei 12.305/10.

Reutilizacao: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transforma-
¢ao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicdes e os padrdes estabe-
lecidos pelos 6rgaos competentes.
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Descubra novas possibilidades para
sua vida profissional com os diversos
cursos a distancia do Senac.

www.ead.senac.br

O melhor ensino a distancia do pais

Cursos Livres ® Cursos Técnicos ® Graduacao ® Pés-Graduacao ¢ Extensao Universitaria
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