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APRESENTACAO

Com mais de 75 (setenta e cinco) anos de atividade e reconhecida como uma das maiores instituicdes de ensino
profissionalizante do pais, 0 Senac-PE adota uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos em todas as suas interagoes.

Com efeito, arrimado no conceito de Etica, o qual sequndo Sr. Jon Kobat-Zinn: “Etica é a obediéncia ao que ndo é
obrigatdrio. Vocé a pratica ndo por cobranca ou receio de puni¢ao, mas sim por razoes interiores”, e na busca
incessante de padrdes de condutas dentro da legalidade, este Cédigo de Etica e Conduta estd pautado no
cumprimento rigoroso da legislagao aplicavel as atividades do Senac-PE, fundamentando-se em sua Missao, Visao,
Valores, Principios Organizacionais, Atos Normativos Internos, Contratos Pactuados e nos modelos de gestdo
adotados de tal forma que atendam integralmente aos mais rigorosos padrées legais estabelecidos, bem como
uma gestao totalmente focada para Formacao Profissional de alto nivel e Negdcios integralmente Sustentaveis e
Responsaveis.

Nesse contexto, o presente documento contém os principios, valores e diretrizes que guiam a relagao entre a 0
Senac-PE e seu corpo discente, refletindo os elevados padrdes de integridade da Instituicao e o que é esperado
nas suas relacoes com todos os estudantes.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A validade e importancia de um Codigo de Etica e Conduta para Estudantes do Senac-PE reside na sua capacidade
de designar regras claras de comportamento, promovendo um ambiente educacional saudavel, respeitoso e justo
para todos.

E importante registrar que esse cddigo orienta as atitudes dos estudantes, ajudando-os a compreender seus
direitos e deveres, ao mesmo tempo em que define expectativas para a convivéncia escolar harmdnica e saudavel,
pautada, acima de tudo, no respeito reciproco entre todos que convivem no mesmo ambiente escolar.

0 presente codigo também oferece um alicerce direcionando os estudantes para que possam distinguir o que é
adequado ou inadequado em termos de comportamento no ambiente académico, bem como estimula a saudavel
convivéncia no ambiente escolar e fora dele, de tal forma que se respeitem entre si, prevenindo conflitos
desnecessarios e comportamentos desrespeitosos.

0 atual codigo estabelece diretrizes sobre o combate de condutas indevidas e ilegais, tais como: desonestidade
académica, assédio, bullying, discriminagao, entre outros; ajudando, consequentemente, a evitar e combater essas
atitudes, uma vez que com regras claras, se busca incessantemente um espacgo sequro e inclusivo, onde todos
possam se desenvolver sem medo de quaisquer tipos de agressdes, preconceitos ou injusticas.

Portanto, ao ler e aderir as regras previstas nesse codigo, bem como no Regimento Escolar, e, acima de tudo,
pé-las em pratica, ndo nos restam duvidas de que os estudantes do Senac-PE se tornam cidadaos mais
conscientes, aptos para cooperar positivamente com a sociedade em geral, respeitando as normas e colaborando
para o bem comum.
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1. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DO SENAC-PE

1.1. MISSAO
Educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.

1.2. VISAD
Transformar vidas e fortalecer o setor de comércio de bens, servicos e turismo.

1.3. VALORES

- Etica e Transparéncia
- Diversidade

- Inovagao

- Sustentabilidade

- Transformacao Social

2. DA PROPOSTA PEDAGOGICA

A proposta pedagogica do Senac-PE é fundamentada na formacdo integral do aluno, promovendo o
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais essenciais para o mercado de trabalho.

0 Modelo Pedagdgico Senac (MPS), adota uma abordagem centrada na aprendizagem ativa, na qual o aluno é o
protagonista de seu processo educacional. Visa promover a articulagao entre teoria e pratica, rompendo com
paradigmas tradicionais de ensino que priorizam a mera transmissao de contedo, as metodologias ativas
utilizadas visam estimular a reflexao critica, a colaboragao e a criatividade, valorizando a aprendizagem continua,
a inovacao e a capacidade de adaptagao as mudangas. As situagdes de aprendizagem sao planejadas para
conectar o conhecimento tedrico com desafios praticos, refletindo o contexto real do mercado de trabalho.

Nosso objetivo é preparar profissionais qualificados, capazes de atuar com exceléncia em suas areas de atuacgao,
sempre pautados por principios éticos e de responsabilidade social.

A proposta pedagdgica do Senac é fundamentada em principios de flexibilidade educacional, permitindo que o0s
cursos integrem momentos presenciais e nao presenciais, utilizando tecnologias digitais como ferramentas
pedagdgicas para enriquecer a aprendizagem. Tem como objetivo promover um ambiente de respeito,
colaboracao e diversidade, onde todos os estudantes sao incentivados a desenvolver seu potencial maximo, mas
agindo com integridade, respeito e compromisso, tanto no ambiente académico quanto em suas futuras carreiras.

A conduta ética é um pilar fundamental de nossa institui¢ao, e cada aluno é responsavel por manter e promover

esses valores em todas as suas acoes.
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3. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES: DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
SUA ABRANGENCIA E APLICAGAO

Estao sujeitos ao presente Cadigo de Etica e Conduta todos os estudantes do Senac-PE, uma vez que, no ambiente
comunitario escolar, é essencial a exigéncia de normas basilares de padrdes de conduta e ética, haja vista que,
por consequéncia, possibilitara um ambiente de melhor convivéncia harménica entre os todos os atores
envolvidos (professores, funcionarios, estudantes e estagiarios) da instituicao.

E fundamental que seja realizada a leitura atenta do que vem estabelecido neste Codigo de Etica e Conduta por
todos os estudantes da instituicao, bem assim por todos aqueles na qualidade de responsaveis legais dos
estudantes que venham, porventura, a ingressar no quadro de discentes do Senac-PE.

Assim, ao aceitar este Codigo, estudantes e representantes legais reconhecem que todas as normas aqui previstas
neste Cddigo de Etica e Conduta sao de aplicabilidade imediata e estao sujeitos as suas disposicoes.

E uma obrigacdo do Senac-PE a devida divulgacdo deste Codigo de Etica e Conduta, bem como &,
concomitantemente, um dever e direito de todos os estudantes e representantes legais tomarem conhecimento e
lerem esse documento.

0 Senac-PE tem a obrigacao de implementar todas as medidas necessarias possiveis no sentido de preservar a
seguranca e a integridade psiquica e fisica de todos os estudantes, adotando, para tanto, procedimentos
pertinentes para o real cumprimento de tais incumbéncias.

Por fim, o respeito, a civilidade, a urbanidade, o decoro, a dignidade, dentre outros sao vetores essenciais e
imprescindiveis na busca incessante a boa formacao e a um convivio social harménico no ambiente escolar.

0 Senac-PE tem a obrigacao de
implementar todas as medidas
necessarias possiveis no sentido de
preservar a seguranca e a integridade
psiquica e fisica de todos os estudantes




4. DOS PRINCIPIOS E NORMAS DE CONDUTA ETICA E DE INTEGRIDADE

4.1. DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Sao principios e valores fundamentais, dentre outros, a serem observados pelos estudantes do Senac-PE no
exercicio de suas atividades e convivéncia diaria:

- Respeito: Tratar todas as pessoas pertencentes ao ambiente escolar, e fora dele, com a devida consideracao que
se espera nas relagoes pessoais.

- Honestidade: Se relacionar com todas as pessoas sempre falando e agindo com franqueza, sem omissao e nao
praticar dissimulagbes que possam enganar outras pessoas, evitando mentiras que venham prejudicar as
pessoas.

- Diversidade: Se relacionar com todas as pessoas de tal modo que venha assegurar um ambiente
escolar/pedagogico que seja inclusivo, é dizer, que promova o devido respeito, 0 acolhimento, a inclusao, a
diversidade em todas as formas, independentemente da cor, da raca, da religiao, da idade, do género, da
orientacao sexual, da deficiéncia fisica/mental, da convicgao politico-partidaria etc.

« Integridade: Se relacionar com todas as pessoas de tal maneira que mantenha uma conduta linear entre
palavras e acoes, sempre lastreada na ética e na honestidade, evitando comportamentos contraditorios e falas
inveridicas que venham prejudicar a harmonia no ambiente escolar e fora dele.

- Transparéncia: Se relacionar com todas as pessoas de forma clara, aberta e honesta, sempre de se utilizando
da sinceridade e coeréncia nas falas e nas agées, promovendo um ambiente escolar harmonioso.

- Comprometimento: aplicar todos os esforgos possiveis visando a fixagao e a consolidagao dos
conhecimentosministrados nas unidades curriculares/disciplinas, dos cursos oferecidos pelo Senac-PE.

« Preservacgao do Patriménio do Senac-PE: Zelar pelo patriménio fisico da instituicdo, evitando a préatica de atos
que possam avariar, destruir, impedir etc. o uso dos bens da escola e sua infraestrutura disponibilizada.

- Atendimento aos Atos Normativos do Senac-PE: Observar e atender em sua total plenitude todas as normas e
regras previstas nos atos normativos referentes as relagoes aluno/escola, tais como: Regimento Escolar, Codigo
de Etica e Conduta, Portarias, Comunicados, Expedientes etc., dentre outros.

- Solidariedade: Ajudar as pessoas que convivem no ambiente escolar e fora dele, nos momentos de dificuldade,
promovendo a compreensao e o devido apoio necessario.

- Empatia: Procurar sempre entender e se conectar emocionalmente com as experiéncias e perspectivas dos
outros no ambiente escolar e fora dela, na busca incessante de, a cada dia, se tornar um ser humano mais
compassivo e solidario com o proximo.
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4. DOS PRINCIPIOS E NORMAS DE CONDUTA ETICA E DE INTEGRIDADE

4.2. DA RESPONSABILIDADE DO SENAC/PE

E responsabilidade do Senac/PE cumprir e promover o cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta mediante
dispositivos de gestao, divulgando-o permanentemente no intuito de esclarecer dividas e acolher sugestoes.

Além disso, cabe a Instituicao assequrar a disponibilidade e transparéncia das informagdes que afetam seu corpo
discente, preservando os direitos de privacidade no manejo de informagaes.

Também ha o compromisso de assegurar a nao discriminagao no ato da matricula/atendimento de todos os
estudantes, respeitando e valorizando a diversidade, garantindo tratamento igualitario e imparcial, repudiando
preconceitos e discriminagdes de género, orientagao sexual, etnia, racga, credo ou qualquer outra.

Zelar pelos direitos dos estudantes, promovendo a diversidade e o respeito matuo. Garantir a acessibilidade,
cidadania e combater qualquer forma de discriminagao e preconceito.

Cumprir e exigir o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas, preservando-se 0s
direitos e deveres das partes.

Cabe, ainda, a instituicdo zelar pela imagem de seus estudantes, bem como prezar pelos interesses comuns e
compromissos acordados entre as partes.
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5. DOS DIREITOS DOS ESTUDANTES DO SENAC-PE

Ao Corpo Discente (estudantes) devidamente matriculados nos diversos cursos do Senac-PE, lhes sdo
assegurados, além daqueles constantes no Regimento Escolar, os seguintes direitos:

| - Ter pleno e livre acesso as informagdes necessarias concernentes a sua boa educagao em um ambiente seguro,
ao seu livre desenvolvimento como pessoa humana, ao seu devido preparo para o exercicio da cidadania e a sua
qualificacao para 0 mundo do trabalho;

Il - Receber tratamento, digno, respeitoso e cuidadoso por parte de todos os colaboradores do Senac-PE;

Il - Utilizar todas as instalacoes fisicas do Senac-PE, indicadas para o seu desenvolvimento académico e
educacional, observando rigorosamente as restrigoes e proibi¢oes aplicaveis;

IV - Receber tratamento igualitario no que se refere ao acesso e permanéncia na escola;

V - Auferir as devidas condicbes essenciais que lhe sao pertinentes, visando o desenvolvimento de suas
potencialidades individuais na perspectiva fisica, intelectual e social;

VI - Ter garantido o devido respeito as diversidades étnicas e raciais, estéticas, de origem, de género e de
orientagdes sexuais e as suas convicgoes ideoldgicas, politicas e religiosas;

VII - Utilizar os servigos da biblioteca e outros, indispensaveis ao apoio das atividades de ensino, postos a sua
disposicao nas unidades de ensino do Senac-PE;

VIII - Receber o devido ensino, bem como as orientagoes pertinentes ao curso, suas respectivas unidades
curriculares/disciplinas, bem como as demais atividades inerentes ao curso que esta matriculado;

IX - Apresentar de forma livre e espontanea a direcao, coordenacao, professores e demais funcionarios do
Senac-PE sugestoes e reclamac6es pertinentes ao bom funcionamento e melhoramento do Senac-PE;

X - Receber as dependéncias de todas as unidades de ensino do Senac-PE em bom estado de conservagao fisica
e higiénica, bem como com a devida infraestrutura necessaria para o bom aproveitamento do curso matriculado;

XI - Exigir o cumprimento integral de todas as obrigacoes contratuais assumidas, preservando-se os direitos e
deveres das partes.
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6. DOS DEVERES D0OS ESTUDANTES DO SENAC-PE

Ao Corpo Discente (estudantes) devidamente matriculados nos diversos cursos do Senac-PE, lhes serdo exigidos, além
daqueles constantes no Regimento Escolar, os sequintes deveres:

| - Tratar de forma educada os colegas de sala de aula, professores e demais funcionarios do Senac-PE;

Il - Respeitar e cuidar da infraestrutura, bens, equipamentos e demais materiais escolares, tendo a obrigagao de
repor/reparar, desde que agindo de forma culposa/dolosa, o que pelo aluno(a) for danificado;

Il - Evitar, durante os horarios das aulas, circular pelas dependéncias da unidade educacional do Senac-PE matriculada;
V- Contribuir, sempre que possivel, em sua esfera de atuacao, para a manutencao do bom prestigio da Unidade Educacional;

V - Justificar as faltas, apresentando atestado médico ou demais justificativas legais, em até 48h (quarenta e oito horas) ou
no primeiro dia sequinte, apos o prazo anterior, do retorno a Unidade Educacional;

VI - Cumprir rigorosamente as normas previstas nesse Cédigo de Etica e Conduta dos estudantes do Senac-PE, bem como
todos os atos normativos vigentes e/ou determinacGes superiores exaradas pelo corpo diretivo da unidade escolar;

VII - Praticar severa integridade na execucao de quaisquer avaliagoes ou trabalhos escolares;

VIIl - Obedecer ao prazo determinado na apresentacao dos trabalhos académicos, bem como nas demais atividades
escolares que for direcionada;

IX - Submeter a aprovagao dos professores e/ou coordenadores a realizacao de atividades de iniciativa pessoal ou de grupos,
no &mbito da Unidade Educacional matriculada;

X - Comportar-se sempre de tal maneira que possa fortalecer o espirito patriotico e a responsabilidade democratica,
participando dos eventos pertinentes as comemoragdes civicas, culturais e demais solenidades promovidas pela Unidade
Educacional matriculada;

XI - Reparar o prejuizo, por si ou por seu responsavel, se menor de idade, quando provocar dano material a Unidade
Educacional matriculada, bem como aos abjetos de propriedade dos colegas e funcionarios do Senac-PE;

XII - Restabelecer o valor pecuniario do livro didatico ou da biblioteca em caso de extravio ou perda;

XIIl - Respeitar os principios éticos do Senac-PE, zelando pela respeitabilidade da instituicao e pela qualidade da educacao
ofertada;

XIV - Manusear adequadamente e com responsabilidade os recursos tecnoldgicos, ou de qualquer outra natureza, ofertados
pelo Senac-PE;

XV - Obedecer, fielmente, horarios e prazos determinados em suas atividades escolares;

XVI - Manter-se adimplente, dentro dos prazos estabelecidos pela Unidade Educacional, com os encargos e custos
educacionais;
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7. DAS CONDUTAS VEDADAS AQS ESTUDANTES DO SENAC-PE

Ao Corpo Discente (estudantes) devidamente matriculados nos diversos cursos do Senac-PE, Ihes serdo vedadas/proibidas,
além daquelas constantes no Regimento Escolar, as sequintes condutas:

| - Participar, incitar, promover e/ou realizar quaisquer tipos de trotes ou condutas similares;
Il - Utilizar-se de meios e astucias que possam falsear dados ou a avaliagao do desempenho, seu ou de outrem;

IIl - Incitar ou promover algazarras e disturbios nas salas de aula ou outras dependéncias e nas imediagdes da Unidade
Educacional matriculada, bem como perturbar o sossego das aulas;

IV - Reproduzir e/ou copiar, total ou parcialmente, trabalhos, escritos, ideias, bem como quaisquer outras atividades
académicas sem a devida citacao da autoria da obra;

V - Incitar, participar, promover e/ou participar de quaisquer condutas/movimentagdes que possam promover a humilhagao,
constrangimento e demais atos que possam transgredir a dignidade da pessoa humana, seja nas dependéncias da Unidade
Educacional matriculada ou fora dela;

VI - Participar de atos que promovam a indisciplina coletiva, impedindo o ingresso de colegas na sala de aula da Unidade
Educacional matriculada, bem como estimula-los a faltas coletivas;

VII - Utilizar-se de livros, cadernos, notebooks ou outros bens pertencentes a colegas, professores ou funcionarios do
Senac-PE, sem o devido consentimento;

VIl - Fraudar de forma ardilosa avaliagdes e resultados seu ou de outro aluno(a) do Senac-PE;

IX - Escrever/desenhar/rabiscar nas paredes, nos pisos ou em qualquer parte dos edificios, nas carteiras escolares e bens
moveis do Senac-PE, palavras, desenhos, sinais, simbolos inapropriados etc.;

X - Faltar com o devido respeito ou intimidar professores, equipe gestora e demais funcionarios da Unidade Educacional;

XI - Divulgar ou anunciar em redes sociais ou fora delas, informagoes que porventura venham ofender a moral e o sigilo da
escola, bem como seus professores, funcionarios e demais estudantes do Senac-PE;

XII - Utilizar-se da condicao de aluno do Senac-PE visando galgar a obtencao de beneficios ilicitos/indevidos;

XIIl - Participar, promover e incitar atividades ou propagandas politico-partidarias nas dependéncias da Unidade Educacional
matriculada e/ou em seus canais oficiais de comunicagao;

XIV - Estimular, tampouco promover ou participar de atos e manifestagoes com carater discriminatdrio com viés religioso,
de raga, de cor, de género, de orientagao sexual, politico, cultural, de deficiéncia fisica ou mental; de faixa etaria, de aparéncia
fisica etc., que, de alguma forma, possa aviltar qualquer pessoa humana;

XV - Promover, incitar ou participar de ato lesivo ao patriménio material e imaterial do Senac-PE, bem como de todos os
integrantes da comunidade escolar;
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7. DAS CONDUTAS VEDADAS AQS ESTUDANTES DO SENAC-PE

XVI - Praticar, incitar, promover ou participar de quaisquer atos que se enquadrem na condicao de bullying, seja
ele: verbal, fisico, moral, psicoldgico, escrito, material e cyberbullying, em detrimento de colegas, professores e
funcionarios do Senac-PE.

XVII - Portar armas de fogo, armas brancas ou quaisquer materiais que representem iminente perigo para a saude,
seguranga e integridade fisica e moral da comunidade escolar (estudantes, professores, funcionarios etc.);

XVIII - Vender, portar e distribuir livros, revistas e afins consideradas obscenos, bem como difundir ideias imorais,
subversivas, discriminatorias e preconceituosas nas dependéncias do Senac-PE ou fora dele;

XIX - Fumar, consumir bebidas alcodlicas e/ou produtos narcoticos, bem como porta-los, vendé-los, oferta-los ou
distribui-los ou praticar quaisquer ag6es viciosas nas dependéncias e imediagoes da Unidade Educacional matric-
ulada do Senac-PE ou fora dele.




8. DO COMETIMENTO DE INFRAGOES E APLICAGAO DAS
SANGOES DISCIPLINARES

Em caso de inobservancia das normas e regras previstas neste Codigo de Etica e Conduta, o Corpo Discente (estudantes)
devidamente matriculados nos diversos cursos do Senac-PE, lhes serdo aplicadas, obedecendo o direito de defesa e
legislagao correlata, as sangOes previstas no Regimento Escolar vigente da instituicao, sendo elas:

a)Adverténcia verbal;

b) Adverténcia por escrito;

c) Suspensao; e

d) Transferéncia Compulsoria.

E de suma importancia registrar que, em caso de aplicagdo das sangdes previstas, deve-se sempre utilizar como critério de
aplicabilidade a razoabilidade e proporcionalidade, pois € um dever dos prepostos do Senac-PE utilizar-se desse critério
como vetor permissivo que possa ensejar a aplicacao de alguma sancao disciplinar desfavoravel ao autor da violagao ou ao
ato que a perpetrou.

Dessa forma, considerando a gravidade do ato infracional cometido, por consequéncia, ensejara, apas o exercicio do direito
de defesa, a aplicabilidade da punigao proporcional ao ato praticado.
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9. DAS DISPOSICOES FINAIS

0 Centro de Educacao Profissional do Senac-PE que o aluno(a) estiver devidamente matriculado(a) ndo se
responsabiliza por furto, bem como prejuizo a bens materiais dos respectivos estudantes, professores,
funcionarios e da comunidade escolar, isentando-se da responsabilidade civil de quaisquer agdes indenizatorias
oriundas dos casos acima mencionados. Nesses casos, a escola se compromete a colaborar intensamente para
identificacao dos autores, os quais serao responsabilizados conforme as regras previstas no presente Codigo de
Etica e Conduta.

Se porventura algum aluno(a) se acidentar nas dependéncias internas da Unidade Educacional que estiver
matriculado(a), o Senac-PE assume o dnus de promover a devida comunicacdo aos pais ou responsaveis
legais/familiares indicados, 0s quais, necessariamente, farao o encaminhamento ao sistema de saude particular
ou publico para atendimento.

Nas situacoes emergenciais, gestores/funcionarios do Centro de Educacao Profissional do Senac-PE em que o
aluno(a) estiver matriculado(a) acionard os servigos do Servigo Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU ou Corpo
de Bombeiros para o devido socorro emergencial e comunicara aos pais ou responsaveis legais/familiares
indicados.

Nos eventos ou nas hipoteses em que for permitido o uso de aparelhos madveis, a exemplo: celular, tablet,
notebook, cdmeras de filmagens etc., necessariamente deverao ser obedecidas as sequintes regras:

a) Proibicdo de filmar, fotografar ou gravar audio e video de quaisquer docentes, discentes (estudantes) ou
funcionarios do Centro de Educacao Profissional do Senac-PE que estiver ocorrendo o evento, sem a devida
autorizacdo do uso da imagem;

b) Reclamacdo em razao de perda, furto, extravio do bem, serd aplicada a regra prevista no primeiro paragrafo das
disposicoes finais; e

¢) Proibicdo de tirar fotos do Centro de Educacao Profissional do Senac-PE que o aluno(a) estiver matriculado(a)
sem a devida autorizacao do Senac-PE;

Por fim, os casos excepcionais ndo previstos nesse Codigo de Etica e Conduta serdo analisados pela Coordenagao
de Curso que o aluno(a) estiver matriculado(a) e/ou Geréncia correlata e Diretoria de Educacao Profissional do
Senac-PE, de forma conjunta, para decisao da medida disciplinar a ser aplicada, utilizando sempre como vetores
ensejadores da sancao disciplinar os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.
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