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MENSAGEM DO

PRESIDENTE

Prezados colaboradores do Senac-PE,

O Codigo de Etica e Conduta do Senac-PE, no seu capitulo 03, o qual trata das
Relacoes Institucionais e Comerciais, mais precisamente na secao Il, traz um topico
especifico acerca do recebimento e ofertas de brindes, presentes, hospitalidades e
representacao.

O Senac-PE acredita fielmente que as suas relacbes comerciais sao solidas, bem
como duradouras e sao construidas com arrimo na confianca, transparéncia e
integridade. Porquanto, adotamos esta Politica de Brindes como parte do nosso
compromisso com a conduta ética e o cumprimento dos atos normativos vigentes
externos ou internos.

Vale frisar que brindes, presentes, hospitalidades e materiais promocionais podem
ser instrumentos legitimos de relacionamento institucional, com a condicionante
que aqueles devem ser utilizados com responsabilidade, bom senso e, acima de
tudo, alinhados aos nossos valores institucionais e sempre na busca da missao
finalistica do Senac-PE.

Nesse sentido, € que esta politica tem como alvo precipuo estabelecer regras claras
para a concessao e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, evitando
praticas que possam ser interpretadas como favorecimento indevido, conflito de
interesses ou ruptura de conduta profissional.

A alta administracao registra seu apoio irrestrito a aplicacao desta politica e espera
que todos os colaboradores e parceiros ajam com os devidos padroes éticos
exigiveis, quando aturarem como representantes do Senac-PE, nas diversas
situacoes, as quais envolvam o recebimento/concessao de brindes, presentes e
hospitalidades.

Portanto, contamos com o comprometimento de todos visando assegurar um
ambiente integro, transparente e em conformidade com os valores que norteiam a
atuacao do Senac-PE nas suas relacoes institucionais e comerciais.

BERNARDO PEIXOTO DOS SANTOS OLIVEIRA SOBRINHO
Presidente do Conselho Regional do Senac-PE.




FUNDAMENTOS,

ESTRATEGICOS DO SENAC-PE

1.1. MISSAO

Educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do
comeércio de bens, servicos e turismo.

1.2. VISAO
Transformar vidas e fortalecer o setor de comércio de bens, servicos e turismo.
1.3. VALORES

- Etica e Transparéncia
- Diversidade

- Inovacao

- Sustentabilidade

- Transformacao Social




DO OBJETIVO .

E ABRAGENCIA

OBJETIVO

Art. 1° - Orientar todos aqueles que, de alguma forma, atuam no/ou em nome do
Senac/PE quanto a receber ou oferecer brindes, presentes, hospitalidades e outros
beneficios, tendo em vista a necessidade de se evitar conflitos de interesses e
situacoes que possam caracterizar ato de corrupcao, fraude, obtencao de vantagem
indevida, favorecimentos e/ou beneficios proprios e acdes que possam afetar
decisoes, facilitar negocios ou beneficiar empregados e terceiros e para preservar a
integridade e a imagem da Entidade e de seus empregados, estagiarios, dirigentes e
parceiros.

Art. 2° - Esta Politica é parte das acoes de integridade do Senac-PE e complementa
as disposicoes relevantes do seu Codigo de Etica e Conduta dos Empregados do
Senac-PE e Coadigo de Etica e Conduta Fornecedores e Conveniados, devendo ser
interpretada de acordo com esses documentos e demais politicas correlatas.

ABRANGENCIA

Art. 3° - A Politica de Recebimento e oferecimento de brindes, presentes e
hospitalidades do Senac-PE abrange os dirigentes, empregados, contratados por
prazo determinado, comissionados, jovens aprendizes e estagiarios do Senac-PE, bem
como, terceiros, fornecedores, prestadores de servicos, conveniados, intermediarios
e demais partes interessadas que detenham relacao juridica com a instituicao.

Art. 4° - Esta politica nao se aplica as relacoes do Senac-PE com seus alunos e as
acoes de marketing destinadas a venda de cursos e produtos.
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RESPONSABILIDADES

Art. 5° - £ missdo e responsabilidade de cada empregado, estagiario, dirigente e
parceiro do Senac-PE, bem como de qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, com quem a Instituicao mantém relacionamento comercial
(fornecedores de bens e servicos, conveniados, entre outros), observar e seguir os
padroes, procedimentos e orientacoes estabelecidos para o cumprimento da
presente Politica.

Art. 6° - Todos os empregados do Senac-PE devem ter conhecimento dos principios
e regras, bem como o0s gestores devem exercer as funcoes inerentes ao respectivo
grau hierarquico visando atender aos interesses da Instituicdo, de acordo com 0s
principios que regem os Cédigos de Conduta Etica da Instituicido, bem assim esta
Politica de Brindes.

DEFINIGOES

Art. 7° - Para melhor compreensao desta Politica, os termos nela mencionados
possuem as seguintes definicoes:

a) BRINDES - Brindes sdao materiais promocionais sem valor comercial recebidos
a titulo de cortesia, propaganda ou divulgacao habitual, ou por ocasiao de eventos ou
datas comemorativas de carater historico ou cultural, e que devem conter o logotipo
da pessoa juridica que concedeu o brinde, tais como agendas, calendarios, chaveiros,
pen drives, bonés, camisetas e canetas.

b) HOSPITALIDADE - E a oferta de servico ou despesas como o pagamento de
viagens, hospedagem, alimentacao, transporte de qualquer natureza, entre outras,
que podem ser necessarias para viabilizar, por exemplo, apresentacao dos produtos
ou das dependéncias da empresa para terceiros, convites para a participacao de
parceiros em eventos promovidos pela empresa ou, até mesmo, para participacao em
eventos sociais apoiados ou patrocinados pela empresa. A hospitalidade com
objetivo exclusivo de turismo ou lazer é considerada presente.

c) PRESENTES - Presentes sao quaisquer bens, beneficios ou vantagens a que
possam ou nao ser atribuidos valor monetario e que sejam dados ou recebidos em
decorréncia de uma relacao comercial ou institucional e pela qual o receptor nao
tenha que pagar o seu respectivo valor de mercado. Tudo aquilo que nao for
caracterizado como brinde ou hospitalidade, sera tratado como presente; e

d) VANTAGEM INDEVIDA - Pagamento em dinheiro ou em itens de valor
(presentes, brindes, hospitalidades, entretenimentos), ou ainda beneficios intangiveis,
como ofertas de emprego, oportunidades de negdcios ou favores pessoais.
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DIRETRIZES GERAIS

Art. 8° - Dar e receber brindes, presentes e hospitalidades é uma pratica considerada
de cortesia comum nos negocios, que simboliza uma atitude de gentileza e apreco,
desde que ocorra de forma apropriada, ética, legal e transparente e devem estar
alinhados com os objetivos finalisticos da Instituicao.

§1° - Poderao ser oferecidos e/ou recebidos Brindes, Presentes, Hospitalidades
quando:
a) Nao gerar expectativas de reciprocidade, obrigacao ou favor em troca;

b) Nao houver desconforto ou constrangimento pessoal ou impacto na imagem
ou reputacao do Senac-PE ao se divulgar ou justificar o recebimento ou oferecimento
do brinde, presente ou da hospitalidade.

§2° - E vedado o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes ou
hospitalidades, se:

a) O motivo ou a intencao do oferecimento for influenciar uma decisao;

b) Houver expectativa de retribuicao de alguma forma;

Q) O brinde, presente ou a hospitalidade for condicionado a algum negocio, em
curso ou em potencial;

d) O valor da hospitalidade estiver em desacordo com os padroes locais e
utilizados pelo Senac-PE;

Art. 9° - Os dirigentes, empregados, contratados por prazo determinado,
comissionados, prestadores de servicos terceirizados, jovens aprendizes e estagiarios
do Senac-PE nao devem, de forma alguma, solicitar quaisquer presentes, cortesias,
entretenimentos ou qualquer beneficio para si ou para terceiros, incluindo
familiares, em nome do Senac-PE ou das atividades desempenhadas na instituicao.

Art. 10° - A concessao/recebimento de presentes e hospitalidades de ou para
entidades publicas deverao ocorrer em ocasioes protocolares ou eventos oferecidos
de forma publica.
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DO OFERECIMENTO

E DO RECEBIMENTO

Art. 11° - Para os empregados decidirem sobre a razoabilidade ou ndo de recebimento
ou de propor o oferecimento de brindes, presentes ou hospitalidades, devem se
considerar a seguinte lista de perguntas:

a) Qual é a intencao envolvida?

b) Existe algo além da promocao das atividades institucionais, que deva ser mantido
em segredo?

C) Pode ser ou parecer ser uma troca de favores?

d) Pode gerar ou parecer gerar uma expectativa de beneficio ou vantagem?

e) Pode gerar ou parecer gerar um conflito de interesses?

f) Pode gerar desconforto ou constrangimento?

g) Diante da divulgacao do fato, haveria algum inconveniente para a instituicao ou
poderia ser mal interpretada?

h) Poderia haver dano a imagem do Senac-PE?

§1° - Caso a resposta a alguma das perguntas acima for afirmativa ou atentem contra
a ética, moralidade ou combate a corrupcao a oferta nao deve ser feita.
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DO OFERECIMENTO

Art. 12° - O Senac-PE produz materiais institucionais que podem ser ofertados aos
seus clientes e demais partes interessadas, respeitadas as normas e regras para
recebimento de brindes de cada instituicao, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.
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Art. 13° - Antes de se oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brindes e presentes,
deve-se checar se esta politica esta sendo respeitada e checar se as politicas e regras
internas da instituicao daquele que recebera a hospitalidade, o brinde ou presente
estao sendo obedecidas

Art. 14° - E necesséria, quando da aquisicdo, a justificativa da escolha dos brindes
para comprovar que atendem ao interesse da instituicdo e ao principio da
economicidade.

Art. 15° - A concessao de hospitalidades deve respeitar, no que couber, 0s
procedimentos previstos para as despesas de viagens, deslocamento e alimentacao
do Senac-PE.

Art. 16° - No caso de relacionamento do Senac-PE, direta ou indiretamente, com
agente publico e demais autoridades consideradas Pessoas Politicamente Expostas
(PPE), as cordialidades devem sempre observar as regras e valores locais, sendo
apenas permitido a oferta de brindes com baixo valor econémico, entende-se aquele
menor que um por cento do teto remuneratorio previsto no inciso X| do caput do art.
37 da Constituicdo (conforme o § 4° do art. 5° do Decreto 10.889/2021).

Art. 17° - E permitido o oferecimento de Hospitalidades, Brindes e Presentes, para os
colaboradores do Senac-PE, desde que estejam diretamente vinculadas as iniciativas
da Instituicdo e a natureza do publico-alvo, vinculado a autorizacao da Alta
Administracao.

Art. 18° - A oferta de ingressos, convites e cortesias para eventos do Senac-PE a
fornecedores, parceiros e clientes s6 podera ser realizada de maneira formalizada,
desde que vinculada ao interesse institucional e que atendam ao art. 8° dessa Politica.




DO RECEBIMENTO

Art. 19° - O recebimento de brindes, presentes e hospitalidades deve atender ao art.
8° desta Politica.

Art. 20° - E permitido que os colaboradores aceitem brindes institucionais em
eventos ou em datas comemorativas, tais como: canecas, broches personalizados,
agendas, canetas, e outros itens etc., com a logomarca da empresa ofertante. Os
colaboradores devem recusar brindes que excedam estas caracteristicas.

Art. 21° - E permitido o recebimento de Hospitalidades, para os colaboradores do
Senac/PE, desde que estejam diretamente vinculadas as iniciativas de interesse da
instituicao e a natureza do publico-alvo, vinculado a autorizacdo da Alta
Administracao.

Art. 22° - Os colaboradores ndao devem aceitar servicos particulares, oferecidos por
fornecedores, prestadores de servicos, clientes ou demais parceiros de negdécio do
Senac-PE, como agradecimentos ou favores.

Art. 23° - Em caso de convites para participacao dos colaboradores do Senac-PE em
eventos, seminarios, congressos técnicos/educacionais so serao permitidos de forma
institucional, avaliando-se qualquer conflito de interesse a luz das normas de ética e
integridade, respeitados o interesse de representacao institucional do Senac-PE.

Art. 24° - Em caso de recebimento de brindes, presentes e hospitalidades nao
autorizados por esta Politica, e que nao seja possivel a sua recusa, o fato devera ser
comunicado a Geréncia do Nucleo de Compliance, para deliberacao sobre as
providéncias a serem adotadas.
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DAS VIAGENS

Art. 25° - O Senac-PE poderd arcar, mediante prévia autorizacao da Alta Administracao,
respeitando os termos do normativo vigente especifico, com os custos de viagens de
individuos que nao pertencam ao quadro funcional da instituicdo, que estiverem
relacionados com a promocao, demonstracdo ou apresentacdo ou execucao de
servicos, vinculados ao processo de compras, devidamente registrado no sistema e
constantes na proposta comercial e/ou relacionados a assinatura ou cumprimento de
contrato.

§1° - O Senac-PE podera, em situacoes excepcionais e devidamente justificadas,
assumir os custos de viagens e despesas correlatas de pessoas que nao integrem seu
quadro funcional. Essa possibilidade estd condicionada a autorizacao prévia da Alta
Administracao e deve estar diretamente relacionada ao cumprimento das atividades
finalisticas da instituicdo.”

Art. 26° - As despesas de viagem (hospedagens, transportes, etc.), de acordo com as
condicoes e valores estabelecidos no processo de compras e constantes na proposta
comercial e/ou relacionados a assinatura ou cumprimento de contrato, serdo pagas
diretamente pelo Senac-PE ou por meio de uma agéncia de viagem ou de um prestador
de servicos de viagem escolhido pelo Senac-PE, ndo sendo possivel o repasse
financeiro diretamente ao terceiro beneficiario ou o reembolso de despesas a este.
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RESTRICOES PARA A AREA

AQUISICOES E CONTRATAGOES

Art. 27° - Os colaboradores lotados na Geréncia de Licitacoes e Compras, ou demais
geréncias que formalizem aquisicbes e contratacoes, podem aceitar brindes
institucionais e sem valor comercial, tais como materiais de escritério, agenda, caneta,
calendario e similares de valor simbdlico.

Art. 28° - Caso recebam brindes diferentes desta categoria, deverao declarar o
recebimento destes a Geréncia do Nucleo de Compliance para verificacao da sua
conformidade.

FREQUENCIA

Art. 29° - Fica vedado ofertar ou receber brindes institucionais ou promocionais
para 0 mesmo empregado ou individuo (terceiro/fornecedor) de forma “habitual”.
Considera-se forma habitual a ocorréncia de mais de 03 (trés) vezes num periodo de
12 meses. Isso porgue, mesmo que determinada oferta/recebimento de brinde seja
permitida por esta Politica, a habitualidade pode, a longo prazo, gerar expectativa de
contrapartida e/ou influenciar indevidamente o curso regular das atividades da
Entidade. Caso tal situacao ocorra, a Geréncia do Nucleo de Compliance devera ser
previamente consultada.

REVISAOC

Art. 30° - A revisao deste documento deve ocorrer de forma periddica e sempre que
necessaria, analisando sugestoes de alteracoes elaboradas pelos colaboradores.

Vé

CAPITULO 07
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DENUNCIAS

Art. 31° - Os gestores devem prevenir e combater a fraude, a corrupcao, zelando pela
conformidade organizacional, além de disseminar essas praticas entre os
colaboradores.

Vé

CAPITULO 10

Art. 32° - Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, tém o
dever de relatar suas proprias suspeitas ou informacoes a eles fornecidas sobre a
possivel fraude, corrupcao ou afronta ao Codigo de Etica no Senac-PE.

Art. 33° - As denuUncias devem ser encaminhadas através do Canal de Ouvidoria
disponivel no site https:/www.pe.senac.br/contato/ouvidoria/.

SANGOES

Art. 34° - O descumprimento das diretrizes desta Politica sujeita os envolvidos as
sancoes disciplinares cabiveis, sem prejuizo de eventual responsabilizacao civil e
criminal, garantida a ampla defesa e o contraditério, visando a correcao da falha ou
reestruturacao de processos.
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 35° - A Alta Administracao do Senac-PE pode conceder ou receber presentes ou
hospitalidades em casos protocolares, missoes internacionais, ou eventos
corporativos oficiais.

Art. 36° - Em hipodtese alguma poderao ser concedidos e/ou recebidos presentes ou
hospitalidades em dinheiro ou equivalentes em dinheiro, tais como vale-presente,
acoes, emprestimos, entre outros.

Art. 37° - Se o colaborador tiver dlvida sobre a possibilidade de oferecer ou receber
algum tipo de brinde ou presente no relacionamento com o setor publico ou privado,
deve contatar a Geréncia do Nucleo de Compliance para solicitar orientacao.

Art. 38° - A concessao ou recebimento de presentes que ultrapassem o valor de um
salario-minimo devera passar pela avaliacao da Alta Gestdo das Entidades e
comunicacao a Unidade de Governanca e Compliance.

Art. 39° - Os casos omissos serao objeto de deliberacao ou regulamentacao pela Alta
Administracao.
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