





QUAIS SAO 0S DANOS
PARA QUEM SOFRE ASSEDIO?

0 assédio moral provoca os seguintes danos:

Psicologicos: culpa, vergonha, rejeicao,
tristeza, inferioridade e baixa autoestima,
irritacao constante, sensacao negativa do
futuro, vivéncia depressiva, diminuicao da
concentragao e da capacidade de recordar
acontecimentos, cogitacao de suicidio;

Fisicos: disturbios digestivos, hipertensao,
palpitacees, tremores, dores generalizadas,
alteracoes da libido, agravamento de
doencas pré-existentes, alteragoes no sono
(dificuldades para dormir, pesadelos e
interrupgoes frequentes do sono, insdnia),
dores de cabeca, estresse, doencas do
trabalho, tentativa de suicidio, entre outros;

Sociais: diminuicao da capacidade de fazer
novas amizades, retraimento nas relacoes
com amigos, parentes e colegas de trabalho,
degradacao do relacionamento familiar,
entre outros;

Profissionais: reducao da capacidade de
concentragao e da produtividade, erros no
cumprimento das tarefas, intolerancia ao
ambiente de trabalho e reacoes imoderadas
as ordens superiores.

QUAIS DANOS 0 ASSEDIO MORAL TRAZ PARA 0 SENAC PE?

Degradacao das condigoes do trabalho, com reducao da produtividade

e do nivel de criatividade dos colaboradores;

Prejuizo a imagem institucional perante a sociedade;

Aumento das doencas profissionais, dos acidentes de trabalho e dos danos aos equipamentos;

Alteracao constante de lotacao ou posto de trabalho, entre outros.



REGRAS DE BOA GESTAO PARA EVITAR 0 ASSEDIO MORAL

E essencial que, a partir do conhecimento das ocorréncias acima relatadas, sejam tomadas atitudes efetivas,
coletivas e solidarias para prevenir o assédio moral.

Entre as iniciativas esperadas, estao:

Planejamento e organizagao do trabalho, levando em consideragao a autodeterminagao de cada colaborador;

Possibilitar o exercicio da responsabilidade funcional e profissional ao colaborador, de acordo com as suas
competéncias;

Dar ao colaborador a opcao de conhecer as diversas atribuicoes do setor, possibilitando-lhe a execucao de
atividades ou tarefas funcionais que se adaptem ao seu perfil profissional, assequrando a oportunidade de
contato com seus superiores e com a equipe de trabalho;

Possibilitar a realizagao de tarefas individuais e coletivas de trabalho;

Oferecer treinamentos e informagoes sobre o funcionamento e a responsabilidade do servico, de acordo com
suas atribuicoes legais, garantindo, assim, aprimoramento pessoal do trabalhador e a sua dignidade;

Orientar, pessoalmente ou por meio da equipe, como as tarefas devem ser executadas, disseminando
conhecimentos e experiéncias ja adquiridas, sem expor os erros ou as falhas do colaborador.

TRATAMENTO DO ASSUNTO NO AMBITO DO SENAC/PE

0 assédio moral contra colaborador podera levar os assediadores a responder por comportamento ético
inadequado, sujeitando-os a aplicacao de censura ética ou, a depender da gravidade, a penalidades
disciplinares legalmente previstas.

NA OUVIDORIA

A ouvidoria € o canal institucional permanente de acolhimento, escuta, orientagao e acompanhamento de
todas as pessoas afetadas por situacao de assedio e discriminacao no ambito institucional, resguardado o
sigilo profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais e promover a saude mental no trabalho.

A manifestacao do usuario pode ser registrada diretamente no Sistema do sitio eletrénico www.pe.senac.br,
se preferir, 0 atendimento podera ser pessoalmente, por e-mail ou mesmo por telefone.

A Ouvidoria funciona das 8 as 12h e de 13 as 17h na sala da ouvidoria, 62 andar, Edf. Theophilo Braga, telefone
34135805, e-mail ouvidoria@pe.senac.br.

Qualquer funcionario, estagiario, menor aprendiz ou empregado de empresa prestadora de servigo em
atividade no Senac-PE que se sinta vitima ou testemunhe atos que possam configurar assédio no ambiente
de trabalho podera formular denuncia:

- perante a Ouvidoria do Senac-PE, mediante os meios disponibilizados;
- perante a Geréncia de Pessoas e Cultura, mediante os meios disponibilizados;
- nos demais canais de comunicacao porventura criados especificamente para esse fim.
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ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO

0 assedio sexual é definido por lei como o ato de “‘constranger alguém, com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao” (Codigo Penal, art. 216-A).

Exemplos mais comuns de assédio sexual no ambiente de trabalho:

Insinuagoes, explicitas ou veladas, de carater sexual; promessas de tratamento diferenciado; chantagem para
permanéncia ou promogao no emprego; ameagas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder 0
emprego; contato fisico ndo desejado; solicitagao de favores sexuais; convites impertinentes; pressao para
participar de “encontros” e saidas.

ATENGAO:
Diferente do assédio moral, a conduta no assedio sexual pode ser repetida, ou nao.

QUAIS SAO AS FORMAS DE ASSEDIO SEXUAL?

VERTICAL

Ocorre quando o homem ou a mulher, em posicao hierarquica superior, se vale de sua posi¢ao de Chefe/Lider
para constranger alguém, com intimidagoes, pressoes ou outras interferéncias, com o objetivo de obter algum
favorecimento sexual. Essa forma classica de assédio é caracterizada como crime e aparece descrita no
Cadigo Penal.

Nao é assédio sexual:
» Elogios sem contetdo sexual;
« Paqueras e flertes correspondidos.

HORIZONTAL

Ocorre quando nao ha distincao hierarquica entre a pessoa que assedia e aquela que é assediada, a exemplo
do constrangimento verificado entre colegas de trabalho. Essa forma ndo é “crime de assédio” previsto no
Cadigo Penal Brasileiro, embora a conduta possa também ser punida penalmente, enquadrada em outros tipos
penais, como por exemplo, crime de importunacao sexual.




" RESPONSABILIZACAO DA PESSOA QUE ASSEDIA

Na esfera administrativa, o assédio sexual no ambiente de trabalho pode ser considerado falta grave, podendo
resultar na pena de demissao por justa causa.

Destaca-se que importunagdes e atos improprios que nao configurem assédio sexual podem caracterizar violagao do
Cadigo de Etica e Conduta do Senac/PE, por infracao aos deveres de moralidade, ética, dignidade, respeito e decoro.

Na esfera criminal, a punicao pelo assédio pode atingir detencao, como se observa no caso de assedio sexual por
chantagem, que ¢ exercido por superior(a) hierarquico(a) em razao laboral configurado como crime definido no art.
Z16-A, caput, do Decreto-Lei n® 2.848/1940, conhecido como Codigo Penal Brasileiro, o qual dispde:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de
sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.

Pena - detencao, de um a dois anos.

Crimes de importunagao sexual, como por exemplo, toques libidinosos sem anuéncia e de registro nao autorizado da
intimidade sexual também sdo previstos no Cadigo Penal Brasileiro, nos arts. 215-A e 216-B, respectivamente.

" 0 QUE FAZER SE VOCE FOR ASSEDIADA(0)?

ROMPA 0 CICLO DO SILENCIO!

Denuncie na Ouvidoria, e faga um boletim de ocorréncia na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM) ou em qualquer delegacia comum;

Ligue 180 para fazer a dendncia do caso.

| REFERENCIAS

Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral, Pare e Repare - Por um Ambiente de Trabalho mais Positivo, Tribunal
Superior do Trabalho.

Cadigo de Etica e Conduta do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial de Pernambuco - Senac/PE.
Assédio Moral e Sexual no Trabalho, Senado Federal.

Cartilna de OrientacGes, Normas e Procedimentos Sobre Assedio Moral, Ministério dos Transportes, Portos e
Aviacao Civil.

GUIA LILAS, Orientacdes para prevencao e tratamento ao assédio moral e sexual e & discriminagdo no Governo
Federal, Controladoria Geral da Uniao.
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ONDE ESTAMOS ﬁ

RECIFE CARUARU
Sede e Central de Atendimento Av. Maria José Lyra, 140, Indianépolis

Av. Visconde de Suassuna, 500, Santo Amaro (81) 3727.8259 / 8260
(81) 3413.6666
Faculdade Senac SERR/-\ TALHADA
Rua Marqués do Pombal, 57, Santo Amaro Praga Barao do Pajed, 911, Centro
(81) 3413.6666 (87) 3929.2350
Unidade de Imagem Pessoal - UIP VITORIA DE SANTO ANTAO

Av. Visconde de Suassuna, 440, Santo Amaro

(81) 3413.6686 / 6697 / 6699 Rua Aurea Pimentel, 210, Cuscuz

(81) 3526.7600 / 7601
Senac no Porto Digital
Rua do Apolo, 235, Recife Antigo ,GARANHUNS L
(81) 3413.5830 / 5829 Rua Maria Ramos, 22, Helidpolis
(87) 3764.2703
Mediotec Senac PETROLINA

Avenida Joao de Barros, 561, Santo Amaro

(81) 3413.6666 Rua Projetada, 650, Antigo Aeroporto

(87) 3983.7602 / 7603 / 7626

PAULISTA

Av. Prefeito Severino Cunha Primo, 30, Jd. Paulista
(81)3372.8250/ 8295 / 98491.7426
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