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Mensagem do Presidente:
Prezados(as) Colaboradores(as) do Senac-PE,

E de suma importancia destacar que a protegao de dados pessoais é um valor fundamental
para a nossa instituicao, pois representa uma garantia legal, bem como um pilar essencial
da nossa atuacao ética, responsavel e sustentavel.

E sabido por todos que vivemos cotidianamente num ambiente cada vez mais digital, e,
consequentemente, reafirmamos nosso real compromisso com os dispositivos elencados
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, adotando praticas que assegurem a
privacidade, a seguranca da informacao e o respeito aos direitos de clientes, colaboradores,
parceiros e demais titulares de dados.

Nesse sentido, reafirmamos que a conformidade com a LGPD nao é apenas uma obrigacao
legal, mas uma demonstracao de respeito, transparéncia e confianca nas relagoes que
construimos diariamente. Por isso, investimos em medidas técnicas e administrativas,
politicas internas, capacitacao continua e governanga adequada para o tratamento de
dados pessoais.

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros tém responsabilidade direta na protecao
das informag0es as quais tém acesso, devendo observar rigorosamente as diretrizes
estabelecidas nesse Guia Orientativo, bem assim nos demais atos normativos internos
pertinentes ao tema.

Por conseguinte, frisamos que a Alta Administragao da instituicao apoia integralmente as
acoes do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e espera o engajamento de
todas e todos para fortalecer nossa cultura de privacidade e protecao de dados.

Por fim, agir em conformidade com a LGPD é agir com ética, responsabilidade e respeito as
pessoas e a protecao de dados € um compromisso incessante de todas as pessoas perten-
centes a instituicao.

Bernardo Peixoto dos Santos Oliveira Sobrinho
Presidente do Conselho Regional



APRESENTACAO

A publicacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), qual seja, a Lei n213.709 de 14
de agosto de 2018, representa um marco ao dispor sobre o0 seu tratamento por pessoas fisicas
e juridicas, ao apresentar conceitos e ao buscar estruturar nacionalmente um sistema efetivo
de protecao de dados pessoais.

A Lei 13.709/2018 produziu enorme impacto no &mbito das relagoes empresariais, uma vez que
regulou detalhadamente a protecao de dados pessoais em nosso pais. Inspirada no Requla-
mento Geral de Protegdo de Dados da Unido Europeia (a General Data Protection Regulation -
GDPR), essa protecao acompanha a tendéncia do ordenamento juridico brasileiro, a partir da
Constituicdo Federal, e foi gestada no mbito da defesa da privacidade, da qual é consectarid.

A nossa Constituicao Federal, mais precisamente em seu artigo 5% consagra o rol dos direitos
e garantias fundamentais, tais como, intimidade, privacidade, imagem, honra e, importante
destacar, que os dados pessoais também constam do rol desses direitos, ao tempo que
prescreve no inciso XII que é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagoes
telegraficas, de dados e das comunicagoes telefdnicas.

Essa nova Lei concebe transformacoes significativas na forma como as empresas brasileiras
protegem e tratam dados pessoais, coletados de forma cotidiana em processos de negacio,
documentos e sistemas digitais.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) representa um importante avango para o
Brasil, uma vez que estabelece diretrizes importantes e obrigatorias de como devem ser
tratados os dados dos brasileiros no processo de coletas, armazenamentos, alteragoes,
descartes e protecao, prevendo punigoes para descumprimento em casos de vazamentos ou
outras irregularidades devidamente estabelecidas na menciona da Lei.

Por conseguinte, 0 SENAC PERNAMBUCO vem constantemente adotando medidas para se
adequar aos ditames da Lei, visando corriqueiramente garantir a privacidade de dados dos
individuos e mitigando os riscos do uso indevido de informagoes pessoais contidas em suas
bases digitais ou fisicas.

Deste modo, este guia orientativo institucional traz como missao precipua orientar o planeja-
mento das acoes de adequacao no Senac-PE para além do cumprimento da lei, conscienti-
zando todos os colaboradores e colaboradoras em relagao aos cuidados com o manuseio de
dados pessoais e informacoes que circulam diariamente na Instituicao.

"Araujo, Marcelo Melo Barreto de - Estudos sobre a privacidade e a protedo de dados pessoais:
Lei 13.709/2018 - 12 ed. Sao Paulo: Inbook Editora, 2022.
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. 0 QUE E A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

LGPD é a sigla da Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil
(Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018).

A mencionada Lei, em seu artigo 1%, traz o conceito legal, vejamos:

Art. 12 Esta Lei dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liber-
dade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

FUNDAMENTOS DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

« 0 respeito a privacidade;

« A autodeterminacao informativa;

« Aliberdade de expressao, de informagao, de comunicagao e de opiniao;
« Ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

« 0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao;

« Alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

« Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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. DADOS PESSOAIS

A LGPD, em seu artigo 5%, traz os seguintes conceitos:

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filosafico ou politico, dado referente a salde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

Dado Anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasiao de seu tratamento.
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. AGENTES ENVOLVIDOS

0 artigo 5% também revela os conceitos dos atores envolvidos no proces-
so de tratamento de dados pessoais, sendo eles:

a) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, a
guem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

b) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

¢) Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento.

. TRATAMENTO

Dando continuidade, o artigo 5° traz, ainda, um conceito importantissimo
que se refere ao tratamento de dados pessoais, vejamos:

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizagao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquiva-
mento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da infor-
magcao, modificacao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao;

Agentes de Tratamento: Tanto o operador quanto o controlador sao
agentes de tratamento; a responsabilidade final & sempre do controla-
dor, mas o operador também tem obrigacées a cumprir e pode ser
responsabilizado em alguns casos, como quando nao sequir as
instrucoes do controlador.




OUTROS CONCEITOS IMPORTANTES - ART. 5°

Blogueio: suspensao temporaria de qualquer operacgao de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja
membro;

Uso Compartilhado de Dados: comunicacao, difusao, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartik
hado de bancos de dados pessoais por 0rgaos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou
entre entes privados;

Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais: documentacao do
controlador que contém a descricao dos processos de tratamento de
dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacgao de risco;
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Orgao de Pesquisa: 6rgao ou entidade da administracéo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legal-
mente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que
inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou
estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater historico, cientifico,
tecnologico ou estatistico;

Autoridade Nacional: 6rgao da administracao publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados em todo o territorio nacional.




. APLICACAO DA LGPD

Os artigos 3° e 4% da LGPD detalham a aplicabilidade da lei, bem assim a
sua nao aplicabilidade:

Aplicavel: A Lei se aplica ao poder publico, a organizagoes sem fins
lucrativos e a todas as empresas que operam em territario brasileiro,
mesmo empresas estrangeiras que tratem dados de pessoas localizadas
no Brasil.

Nao Aplicavel: A Lei nao se aplica ao tratamento de dados pessoais, para
fins particulares e nao econdmicos, ou apenas para fins jornalisticos,
artisticos ou académicos, ou ainda pelo governo em atividades de
seguranca.

. CONSENTIMENTO

A LGPD traz o conceito legal de Consentimento: manifestacao livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Importante destacar que o Consentimento € o principal alicerce legal do
tratamento dos dados pessoais.

A liberdade é o mais expressivo atributo do consentimento, propiciando
ao titular o direito de escolher os dados que serao tratados em cada
operacao. Assim, se o tratamento tiver diferentes finalidades, o titular
deve manifestar sua anuéncia para cada uma delas’

*Araujo, Marcelo Melo Barreto de - Estudos sobre a privacidade e a protegao de dados pessoais:
Lei 13.709/2018 - 12 ed. Sao Paulo: Inbook Editora, 2022

. CONSENTIMENTO EM CASOS ESPECIAIS

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) exige que o consentimento seja
obtido de forma especifica e destacada. Sao eles:

Dados pessoais sensiveis - 0 tratamento de dados pessoais sensiveis
somente podera ocorrer quando o titular ou seu responsavel legal
autorizar, de forma especifica e destacada, para finalidades determina-
da, exceto nos casos elencados no inciso |l, alineas “a” a “g’, do art. 1, da
LGPD (artigo 11).

Dados pessoais de criancas e de adolescentes: o consentimento deve
ser especifico e em destaque, fornecido por pelo menos um dos pais ou
pelo responsavel legal (artigo 14).

Transferéncia internacional de dados pessoais: 0 consentimento, deve
ser especifico e em destaque, com informacao prévia sobre o carater
internacional da operacao, distinguindo claramente esta de outras
finalidades (artigo 33).
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. PRINCiPI0S DA LGPD

A LGPD traz a boa-fé como principio norteador no que concerne ao tratamento
de dados pessoais. No entanto, outros principios de grande relevancia estao
explicitados no artigo 6° da LGPD, sendo eles:

1. Finalidade: propdsito deve ser legitimo e claramente informado ao titular;

2. Adequacao: uso das informagoes deve ser compativel com a finalidade;

3. Necessidade: utilizar somente o necessario;

4. Livre acesso: garantir acesso ao titular para consulta de seus dados;

b. Qualidade dos dados: garantir exatidao e clareza ao titular;

6. Transparéncia: informacoes claras e precisas aos titulares sobre o uso de
seus dados;

7. Sequranca: adotar medidas técnicas para proteger os dados pessoais;
8. Prevencao: adotar medidas para evitar danos aos titulares;

9. Nao discriminacao: nao utilizar para fins abusivos, discriminatorios ou
ilicitos;

10. Responsabilizagao e prestagao de contas: tomar medidas que sejam
capazes de garantir o cumprimento da norma de prote¢ao aos dados pessoais.

(9 ) LEI GERAL DE PROTEGAQ DE DADOS

REQUISITOS PARA 0 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - BASES LEGAIS

0 artigo 72 da LGPD elenca as 10 (dez) hipdteses que permitem o tratamento de dados
pessoais. Vale destacar que estamos diante de um rol taxativo. Logo, para que o Senac-PE
realize o devido tratamento de dados, necessariamente deve atender a pelo menos uma
das hipoteses legais permitidas na LGPD. Contudo, nao existe impeditivo legal que seja
utilizado mais de uma base legal elencada na LGPD.

Nesse sentido, os 10 (dez) alicerces legais permissivos do tratamento de dados pessoais
sao:

« Livre consentimento do titular dos dados;

« Cumprimento de obrigacao legal;

« Execucao de politicas pablicas;

» Estudo por drgao de pesquisa;

« Exercicio regular de direito;

« Protecao da vida ou da incolumidade fisica;

« Tutela da saude;

« Interesses legitimos do controlador ou de terceiro;

- Protecao ao crédito; e

« Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato.




. HIPOTESES PARA 0 TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS . DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

« Verificacao de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de « Acesso - InformacGes sobre 0 modo de coleta e de armazenamento;

ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada; . N )
« Cancelamento - Requisicao de exclusao dos dados pessoais;

« Fim do periodo de tratamento; - N :
« Oposicao - Revogacao do consentimento;

« Comunicacao do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagao do

consentimento, resquardado o interesse publico; * Retificagao - Atualizagao, conserto dos dados;

« 0s dados pessoais serao eliminados apds o término de seu tratamento, » Explicagao - Esclarecimento de decisao automatica feita por algoritmo;

autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:  Portabilidade - Individuos poderao transferir seus dados de um servico para

a) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador; utro, aumentando a competitividade no mercado;

b) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento » Revisao das decisoes automatizadas - Possibilidade de revisao das decisoes
de dados dispostos na Lei: algoritmicas - Exemplo: perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou

0s aspectos de sua personalidade.

¢) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.




ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - DPO

« Aidentidade e as informacoes de contato do encarregado deverao ser divulga-
das publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletroni-
co do controlador.

« As atividades do encarregado consistem em:

« Aceitar reclamacoes e comunicacoes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

« Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas
a serem tomadas em relacao a protecao de dados pessoais;

« Receber comunicagoes da autoridade nacional e adotar providéncias.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

« Adverténcia, com indicacao de prazo para adogao de medidas corretivas;

« Multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de

direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, exclui-

dos os tributos, limitada, no total, a RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais) por infragao;

« Multa diaria, observado o limite total a que se refere o topico anterior;
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« Publicizacao da infragao apos devidamente apurada e confirmada a sua ocor-
réncia;

« Blogueio dos dados pessoais a que se refere a infragao até a sua reqularizagao;
« Eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infracao;

« Suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a
infracao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até
a regularizacao da atividade de tratamento pelo controlador;

« Suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se
refere a infracao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo;

« Proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas ao tratamento
de dados.

0Obs: As sancdes administrativas obedecem aos Principios da Proporcionalidade e
Razoabilidade, sendo esse o critério para aplicagdo da respectiva sangdo em razGo
da conduta administrativa do infrator.



ORGAO FISCALIZADOR

A Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) é o 6rgao responsavel por

implementar e gerenciar as regras da LGPD, garantindo que a Lei seja cumprt
da. A ANPD também é responsavel por realizar auditorias, assim como aplicar
as devidas sancoes em casos comprovados de descumprimento da Lei.

. CONSIDERAGOES FINAIS

Da leitura desse Guia Orientativo percebe-se que a Lei n°13.709/18 - LGPD esta
arrimada integralmente em principios e valores constitucionais estampados em
diversas constituigdes espalhadas pelo mundo, bem assim a do Brasil (art. 5° -
Trata dos Direitos Fundamentais).

Por fim, a principal intencao de Guia Orientativo € elucidar a importancia da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, uma vez que é uma legislacao que
abarca principios, direitos e obrigagdes concernentes ao uso e manuseio de dados
pessoais, sendo esse um dos ativos mais valiosos de uma sociedade digital.
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