a@E afe
a

@ Com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, o lixo deixou @ Q @

de ser um problema apenas da esfera governamental para

ser responsabilidade também do empresariado. Porém,
E exercer uma acao mais consciente com relacao a produgao e @
descarte de residuos vai além de apenas atender a Ua 0 CUS 0
legislagao, é algo que pode gerar beneficios ao negdcio,
c D como economia e ganho de imagem. c D d iX P
Os meios de hospedagem consomem grande U U pa a
quantidade de recursos nao renovaveis e ainda causam
impacto ambiental consideravel quando instalados em a Sua em Pesa
areas costeiras e cidades histéricas. Mas tudo isso pode ser .
minimizado com uma gestao atenta, que priorize a redugao,
reutilizacéo e reciclagem dos descartes.

Para auxiliar os empresarios do setor hoteleiro nesta tarefa, o
Senac oferece a consultoria em boas praticas em residuos
sélidos.




Por que 0 Jenac?

Em atuacéo desde 1946, o Senac é referéncia na formagao e desenvolvimento de profissionais para as atividades
do comércio de bens, servigos e turismo. Responsavel anualmente pela qualificacao de milhares de pessoas em
todo o Brasil, a instituicao tem seu foco na evolucéo e nas necessidades do mercado, na demanda social, na
valorizagao profissional e no desenvolvimento socioecondmico do Pafs.

finouw-hou

Como principal escola de formacéo de méo de obra para o segmento da hospitalidade, o Senac conhece
profundamente a rotina operacional de um hotel, o que permite a disseminagao de boas praticas. Em seu trabalho
de consultoria, estabelece um relacionamento estreito com a empresa, oferecendo solugdes customizadas a
necessidade do parceiro com o objetivo de maximizar resultados.

A equipe técnica do Senac esta em constante atividade de pesquisa para aperfeigoar 0s cursos e servigos de
consultoria ofertados ao mercado. As empresas pedagdgicas, como hotéis e restaurantes-escola, servem como
importante instrumento de avaliagdo do ensino, pois 0 que € aprendido em sala de aula € posto em pratica em
condigdes reais de atendimento.

A instituicao ainda participa de programas como a WorldSkills, principal competigdo de educagao profissional do
mundo, para garantir uma formacao aos seus alunos e parceiros que nao s atenda aos padroes de qualidade
nacionais, mas também aos internacionais.

Missdo

Educar para o trabalho em atividades de comércio de bens, servigos e turismo

i

Consulforia em boas préficas em residuos solidos

A Consultoria é desenvolvida pelo Senac, totalmente customizada para o seu negacio. O objetivo & implantar
agdes de boas praticas em conformidade com a lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS), e demais legislagdes estaduais pertinentes, além de promover a otimizacao de recursos, gerando
economia e ganho de imagem através de uma atuacéo ecologicamente responsavel.

Mefodologia

A consultoria em boas praticas em residuos sélidos contempla todas as etapas da implantagdo dos processos,
desde o diagndstico dos tipos e condi¢des de descarte, até a qualificagdo do pessoal e a avaliagao dos resultados.

Infraestrutura

Ambiente exferno Produgdo de residuo

Avaliagao das instalacoes
fisicas e dos recursos
materiais existentes no hotel
para a realizago da coleta,
armazenagem e descarte dos

Levantamento das fontes de
geragao, quantidade e tipo de
residuo produzido;
identificagdo do processo,
destino e colaboradores
envolvidos na coleta.

Realizagdo de visitas técnicas
para verificar fatores, como
clima da regiao, local do
estabelecimento (area urbana
ou rural), existéncia de aterro
sanitario na cidade e de residuos. Neste aspecto sao
empresas ou cooperativas de avaliadas também a rotina de
reciclagem. limpeza e a qualificacao dos
colaboradores envolvidos na
atividade.

Implenrago DY haligio

Sensibilizagao dos colaboradores e
implantagao da proposta. A instituicao ira
receber um Manual de Boas Praticas em
Residuos Sdlidos totalmente customizado
a partir do diagnéstico da empresa.

Apds o cumprimento dos prazos de adequacao, a
consultoria ird avaliar os resultados obtidos, comparando
0 antes e depois da implantagao do programa.

A empresa que atingir o coeficiente minimo recebe
atestado de conformidade valido por um ano.

Case

0 Hotel Brisa Tower, de Maceit, foi o primeiro do Nordeste a receber o Atestado de Boas Praticas em Residuos
Sélidos conferido pelo Senac. Estabelecido desde 2006 em um edificio com infraestrutura recente, o hotel ja
possuia um planejamento arquitetdnico adaptado as normas de responsabilidade ambiental. Durante o programa,
a equipe de Meio Ambiente do Senac capacitou 47 dos 56 funcionarios com o objetivo de prepara-los para
enfrentar as mudancas apresentadas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010).

Entre as agdes realizadas, esta a separagao do lixo seco do molhado, um trabalho que ajuda no
sustento de 21 familias que fazem parte da Cooplum — Cooperativa de Recicladores de Lixo
Urbano de Macei6. Com a estruturagao de um ambiente adequado para
acondicionamento de residuos sdlidos, foi possivel iniciar um projeto de coleta
seletiva de ldmpadas e baterias, bem como um convénio para o descarte
adequado do dleo de cozinha.

Como resultado, hoje € visivel a melhoria da percepcao sobre a imagem da
marca, 0 ganho em reputacao e em desempenho tecnoldgico. Com
capacitaces voltadas para a inovagao, o hotel tornou-se mais flexivel e
agil na adaptagao a mudancas e melhorou seu desempenho operacional. A
experiéncia de ter passado pelo Programa de Boas Préticas em Residuos
Sélidos do Senac impactou positivamente pontos inicialmente nao
relacionados a meio ambiente, como aperfeicoamento dos processos,
racionalizagdo e redugao de custos, melhoria das condigdes de trabalho

e de produtividade. “O Senac € referéncia em educacao e mostrou,

mais uma vez, que € uma instituicao organizada, planejada e acessivel”,
destaca Carlos Gatto, diretor-presidente da rede Brisa Hotéis.




