Numeros da Ouvidoria do Senac-PE no ano de 2019

Processos Concluidos: 136

Setor
DAF

GST
GRH
DEP
GCF
UHT

Quantidade

UEP - CARUARU

UEP - GARANHUNS

UEP - RECIFE

Tipos de Manifestacdes

Manifestagdes por tipo manifestagio
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Manifestagdes por Lotagao

Manifestagdes por Lotagio

CENTRAL DE
ATENDIMENTO SEN.

DAF- DIRETORIADE
ADMINISTRACAO E

DEP- DIRETORIA DE
EDUCAGAO PROFIS.

DIOP - DIRETORIA DE
OPERACOES

FACULDADE SENAC
PERNAMBUCO

GCF-GERENCIA
CONTABIL E FINAN.

GRH- GERENCIA DE
RELAGOES HUMAN.

GST-GERENCIADE
SERVICOS E TRANS.

GTI-GERENCIA DE
TECNOLOGIA DAIN..

OUVIDORIA

UEP- CARUARU

OUVIDORIA

DIOP- DIRETORIA DE OPERAGOES

CENTRAL DE ATENDIMENTO SENAC (CAS)

FACULDADE SENAC PERNAMBUCO

UIS- UNIDADE DE IDIOMAS
GRH - GERENCIA DE RELAGOES HUMANAS
GTI- GERENCIA DE TECNOLOGIA DAINFORMAGAO

8 DEP - DIRETORIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL UEP-CARUARU
i

8 CST-GERENCIADE SERVIOS E TRANSPORTES UEP-GARANHUNS
UEP-PAULISTA
UEP - PAULISTA UEP-PETROLINA

UEP-RECIFE
UHT - UNIDADE DE
HOTELARIAE TURL.
UIP- UNIDADE DE
IMAGEM PESSOAL
UIS- UNIDADE DE
IDIOMAS

GCF- GERENCIA CONTABIL E FINANCEIRA

UEP- GARANHUNS

UIP - UNIDADE DEIMA(

&
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DAF - DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

UEP-PETROLINA -
UER-RECIFE -

UHT-UNIDADE DE HOTELARIAE TURISMO -

-
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Manifestages

Manifestagdes por Assuntos

Manifestagdes por Assuntos
Administragio

Trabalhe Conosco

Outros Atendimento Telefdnico
1%
Coordenagéo Pedagbgica
183%
Atendimento Presencial
I Estégio / Encaminhamento para o Mercado de Trabalho
PSG - Programa Senac de Gratuidade
202%
Cursos

Corpo Docente



Manifestagdes por Faixa Etaria

Etaria
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Manifestagdes por Faixa Etdria

De51a55 Anos

Ded1ad5Anos

De51a55 Anos
Abaixo de 18 Anos

De 46 a 56 Anos

De31a35Anos

De 36246 Anos

De 18a 25 Anos

Manifestagdes nos Meses do Ano de 2019

Manifestagbes por Més
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De 26 a 30 Anos



Manifestagdes por Sexo/Género

SEXO

Manifestagae Andnima

Feminino

Masculing

Manifestagdes por Pessoas Fisicas e Juridicas

Manifestagdes por Tipo de ldentificacao

i Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica




