ADENDO |

PROCESSO SELETIVO N° 012/2022
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - TELEMARKETING - Recife e Regido Metropolitana

O Senac - Departamento Regional de Pernambuco informa a alteracdo nas etapas do processo
seletivo, conforme permisséo legal disposta no item 9.3. do Comunicado de Abertura do presente
processo seletivo, a saber: “9.3. O Senac — Pernambuco se reserva o direito de proceder alteracdes
no Comunicado, no que tange as etapas classificatérias, podendo fazer inversdes, inclusées ou
exclusdes, e, ainda, realizar mais de uma etapa na mesma data, mantida a concorréncia/igualdade
do procedimento.”

Resolve:

| — Incluir etapa: 22 Prova de Conhecimentos.

Estardo habilitados a participar da Etapa - 22 Prova de Conhecimentos, os candidatos que
atingirem a nota final igual ou superior a 7,0 (sete) na Etapa - 12 Prova de Conhecimentos.

Formato da Prova Estrutura da Prova Pontuacéo Duracéo

_ 10 questdes objetivas de Vendas e Negociagéao.
On-line . o o 10 pontos 1 hora
10 questdes objetivas de Raciocinio logico.

Conteudo Programaético:

Vendas e Negociacado:

¢ NocOes de estratégia empresarial: analise de mercado, forgas competitivas, imagem institucional,
identidade e posicionamento.

e Segmentacdo de mercado.

e Gestdo da experiéncia do cliente.

¢ Aprendizagem e sustentabilidade organizacional.

e Caracteristicas dos servigos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade.

Gestéo da qualidade em servigos.

Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-vendas.

Etica e conduta profissional em vendas.

Padrbes de qualidade no atendimento aos clientes.

tilizagcdo de canais remotos para vendas.

ymportamento do consumidor e sua relacdo com vendas e negociagao.

igo de Protecéo e Defesa do Consumidor: Lei n°® 8.078/1990 (versao atualizada).
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Racioginio l6qico:

Estruturas logicas.

Ogica de argumentacao.

Diagramas logicos.

Resolucéo de situacdes-problema.

Reconhecimento de sequéncias e padroes.

Avaliacdo de argumentos por diagramas de conjuntos.

Por forga legal do item 9.3. do Comunicado de Abertura do referido Processo Seletivo,
conforme item transcrito a cima, o Senac-PE podera incluir mais uma fase: Etapa - 32 Prova
de Conhecimentos, estardo habilitados a participar dessa fase os candidatos que atingirem a
nota final igual ou superior a 7,0 (sete) na Etapa 22 Prova de Conhecimentos

Il — Havendo a possibilidade de incluséo de Etapa: 32 Prova de Conhecimentos.

Formato da Prova Estrutura da Prova Pontuacéo Duracéo

_ 10 questdes objetivas de _
On-line _ _ 10 pontos 30 minutos
Conhecimentos Gerais

Contetdo Programaético:

Conhecimentos Gerais:

Seguranca.
Transportes.

Politica.

Economia.

Sociedade.

Educacéo.

Saude.

Cultura.

Tecnologia.

Energia.

Relagdes internacionais.
Desenvolvimento sustentavel.

tardo habilitados a participar da préxima Etapa Avaliacdo Individual Comportamental (Fit
0s candidatos que atingirem a nota final igual ou superior a 7,0 (sete) na
22 Prova de Conhecimentos (caso a 32 fase ndo seja aplicada) e se a Etapa 32 Prova de
imentos for aplicada serdo considerados habilitados os candidatos que atingirem a
| igual ou superior a 7,0 (sete).

Recife, 19 de maio de 2022.
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